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1.0 PROPOSITO

La politica de calidad es el documento que establece la DIGEPRES bajo el compromiso de asegurar
que los servicios brindados cuenten con la calidad necesaria para satisfacer las necesidades de sus
clientes. Esta debe ser definida por la alta direccién y ser del conocimiento de todo el personal que

trabaja en la misma.

2.0 ALCANCE

2.1 De acuerdo con la Norma ISO 9001:2015 acdpite 5.2, esta politica debe de:

2.1.1. Ser apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoye su direccién
estratégica.

2.1.2. Que proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad.

2.1.3. Queincluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables.

2.1.4. Queincluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la calidad.

3.0 RESPONSABILIDADES

3.1 Direccion General: Autorizar al Departamento de Planificacion y Desarrollo la aplicacién de esta

politica a todas las areas de la institucién.

3.2 Divisidn de Calidad en la Gestidn: Responsable de establecer los lineamientos, directrices
ademds de gestionar la implementacion del Sistema de Gestidon de la Calidad Institucional.

3.3 Division de Desarrollo Institucional: Asegurar la actualizacién, codificacidn y versidn de la
documentacién por cada cambio que afecte las generalidades o las actividades descriptas en
este documento al igual que los procesos impactados por las presentes disposiciones.

4.0 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1 Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de la Calidad, acapite 5.2.

4.2 MA-CA-02 Manual del Sistema de Gestidon Integrado de la Calidad y Antisoborno
4.3 Norma ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

4.4 MA-CA-01 Manual Gestion de Riesgos

5.0 TERMINOS Y DEFINICIONES

5.1 Sistema de Gestion de la Calidad (SGC): Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactian en forma coordinada para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la
Calidad. bk
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5:2

5.3

5.4

55

Calidad: Término utilizado para describir las caracteristicas de un producto y/o un servicio. Estas
caracteristicas deben ser medibles en términos cualitativos y cuantitativos.

Politica de calidad: Es un documento que establece el compromiso que tiene la institucién para
que los servicios que brinda cuenten con la calidad necesaria para satisfacer las necesidades de

sus clientes.

Objetivos de calidad: Son metas especificas que pretende garantizar la alineacién con la Politica
de Calidad de la institucion,

Mejora Continua: Accion Permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos y optimizar el desempefio.

6.0 POLITICA

6.1

6.2

En la Direccidon General de Presupuesto, estamos comprometidos con una gestion eficaz,
eficiente y transparente que regula la administracién de los procesos del sistema presupuestario,
contribuyendo a la calidad del gasto, la sostenibilidad fiscal y |a estabilidad macroeconémica de
la Repulblica Dominicana; mediante procesos que cumplan con estdndares de calidad vy
normativas legales y reglamentarias aplicables con el fin de establecer mecanismas idoneos para
la gestion del sistema presupuestario, que promuevan la transparencia y el control social e
implementando mejoras continuas de los procesos para satisfacer las necesidades de todas las
partes interesadas.

Definicidn y Alcance de los Objetivos de Calidad

6.2.1 Losaobjetivos de calidad son metas especificas, alcanzables, medibles en un determinado
tiempo, retadores y sobre todo deben ser adecuados para dar cumplimiento a la
conformidad de los servicios.

6.2.2 De acuerdo con la Norma ISO 9001:2015 los objetivos de calidad deben:
a. Ser coherentes con la politica de calidad.
‘b, Ser medibles.
c. Tener en cuenta los requisitos aplicables.

d. Ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento
de la satisfaccion del cliente.

e. Ser objeto de seguimiento.
f.  Comunicarse.

g. Actualizarse, seglin corresponda.

(v
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6.3 Objetivos de la Calidad

6.3.1 Los objetivos de calidad y antisoborno estdn detallados en el formulario (FO-CA-15)

PLANIFICACION OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO. gp,

Direccion General de Presupuesto © SGC-Documento Controlado Pagina 4 de 5




iy

i
SOBIERNO OE

REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO

Politica de Calidad

Cédigo
PL-CA-02

Proceso

Gestion de la Calidad y Antisoborno

Fecha Versién

15/07/2024

Versidn

3

7.0 HISTORIAL DE CAMBIOS

REVISION

FECHA SECCION
1/20/2023 Todas
14/08/2023 Todas
08/02/2024 6.3

Puntos
agregados:
15/07/2024
42,43,
4.4.

DESCRIPCION

Estandarizacién a

formato de
documentacion

vigente

Creacion del

Documento

Modificacion del

Documento

Actualizacidon del
Documento en
Documentos de

Referencias e

Historial de Cambios.

REVISADO POR

Jeremy E. Bisoné Sena
Encargado de Divisidn

Desarrollo Institucional

Lorenna Dominguez
Analista de Desarrollo

Institucional |

Carlos R. Ovalle O,
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Edwin Coss
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Cheila L. Chivilli
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Patricia Castillo
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Mariel Matos
Analista de Desarrollo
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