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Antecedentes

Desde el ano 2006, el Estado dominicano emprendié una importante Reforma de la
Gestion de las Finanzas Publicas siendo uno de sus principales logros la
implementacion de un sistema de informacidn de la gestion financiera del Gobierno
Central y la creacion dela Secretaria de Estado de Hacienda (hoy llamado Ministerio
de Hacienda), asignandole la misién de disefiar y proponer al Poder Ejecutivoy alos
Organismos Auténomos y Descentralizadosla politica fiscal del Gobierno y, conducir
su ejecucidén y evaluacidn, garantizando el equilibrio y 1a sostenibilidad fiscal en el
mediano y largoplazo.

Paraelloadoptéunnuevo y ampliomarco legal'que nosélo unificd en el Ministeriode
Hacienda (MH) la formulacién y ejecucién de la politica fiscal, sino que ademas
establecid el diseno e implementacion del Sistema Integrado de Administracién
Financiera del Estado (SIAFE), conformado por los sub sistemas de administracién
financiera de Presupuesto, Crédito Publico, Tesoreriay Contabilidad Gubernamental,
determinandotambién susarticulaciones conlossistemasdePlanificacién elnversiéon
Ptiblica, Gestidon Financiera de Recursos Humanos, Administracién Tributaria,
Comprasy Contrataciones, Administracién de Bienes Nacionalesy Control Interno.

El Gobierno nacional, y especialmente el Ministeriode Hacienda, estan conscientesde
la necesidad de profundizar y consolidar la implementacién del nuevo marco legal, a
partir de fortalecer las nuevas funciones y estructuras organizativas del MH y de los
organos rectores de la Administraciéon Financiera, a fin de establecer un sistema de
gestidndelasfinanzasptblicas queasegure enlasentidadesuna ejecucidon desugasto;
efectiva, eficaz y transparente. Entre otras cosas, se requiere impulsar la dotaciény
capacitacién de recursos humanos adecuados para asumir los cambios estructurales
del nuevo marco legal; abordar una reformulacién de los procesos del SIAFE que
promuevareformas en materiadeeficiencia, deeficacia;completarlaimplementaciéon
del SIGEF en los organismos descentralizados faltantes; consolidar el uso de
herramientas y metodologias avanzadas en la gestiéon de contrataciones publicas;y,
contribuir al establecimiento de un sistema de control que promueva la rendicién de
cuentaspor resultados.

Pero sobre todo, el mayor desafio constituyela adaptacion de las entidades pablicas
dominicanas para formular, ejecutar y evaluar sus presupuestos dentro de la gestion
orientada aresultados; atendiendoasilo que disponelalLey Organica de Presupuesto
para el Sector Ptiblico No. 423-06 que manda que los presupuestos de las entidades

IEntrelas leyesrelevantes cabe sefialar: Ley No. 494-06 de Organizacién dela Secretaria de Estado de
Hacienda (hoy llamado Ministerio de Hacienda), Ley No. 5-07 Sistema Integrado de Administracién
Financiera del Estado, Ley No. 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Puiblico, Ley No. 567-05
de Tesoreria Nacional, Ley No. 6-06 de Crédito Publico, Leyes No. 340-06 y No. 449-06 de
contrataciones publicas, Ley No. 10-07 Contraloria General dela Reptuiblica y del Control Interno; vy,
Ley No. 126-01 de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental.



incluyanlaproducciéndebienesy serviciosy suincidenciaenlosresultadosesperados
de las politicas de desarrollo de corto, mediano y largo plazo. Asimismo hay que
atender también que laley ordenala puesta en vigencia de contratos por resultadoy
desempeno para el cumplimiento de politicas, objetivos y metas que estén
contempladasenlosplanesdedesarrolloypresupuestosplurianual yanual, y que sean
debidamente cuantificadas y verificables mediante indicadores de desempeno,
ademas de determinar incentivos presupuestarios a los organismos y/o incentivos
monetarios a los funcionarios y empleados, durante el periodo del contrato.
Finalmente se debe atender que la Ley manda a evaluar la ejecucion del Presupuesto
General del Estado realizada por los organismos del Gobierno Central, por los
Organismos Auténomos y Descentralizados no Financieros y por las Instituciones
Puablicas de la Seguridad Social, tanto en forma peridédica durante el ejercicio
presupuestario,como al cierre de este.

Para la DIGEPRES resulta prioritarioincorporar una nueva visién del presupuesto
adoptandoeincorporandoconsideracionessobrelos resultadosenlaaplicaciéndelos
recursos, e introduciendo el seguimiento y la evaluacién de esos resultados para
retroalimentar las practicas cotidianas de trabajo de los entes ptiblicos y érganos
administrativos. Aquello requiere establecer instrumentos y mecanismos de
Seguimiento y Evaluacién del Desempeno Presupuestarioy desarrollar las acciones
que aseguren su institucionalizacién en sectorese instituciones piloto.

Por tanto, la metodologia busca proporcionar ala DIGEPRES y a los entes y érganos
instrumentos y técnicas que posibiliten monitorear y evaluar los recursos, los
objetivos y las metas de los diversos programas presupuestarios que ejecutan con
respecto a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y al Plan Nacional Plurianual
del Sector Puiblico (PNPSP), retroalimentandoasi sus practicascotidianasdetrabajo,
mediante el establecimiento e institucionalizacién de mecanismos de seguimiento y
evaluaciéndelos resultadosalcanzados por esos programas.

A partir de la introduccién del concepto de desempeno y de la incorporacién de sus
indicadores, tantoen sus ambitos de control de la cadena de valor (insumos, procesos,
productos, resultados ) como en sus diversas dimensiones (eficiencia, eficacia,
economia y calidad), se pretende establecer varios instrumentos de seguimiento y
evaluacion de los programas presupuestarios como los de alerta temprana, que
permitan identificar y corregir las desviaciones financieras y programaticas
producidas durante la ejecucidn, respecto ala programacion, los de identificaciéon de
lasrelaciones de causalidad entre los recursos financieros gastados y los productos 'y
resultados logrados, mediante la implementaciéon de métodos y procesos internos y
externalizados de evaluaciéon de diseno y de resultados de esos programas
presupuestarios.

En la primera seccidén, a manera de contexto, se analizan los estrechos vinculos
existentes entre gestidon puiblicay presupuestoorientadoa resultados.



Posteriormente, en la segunda seccidn se exponen las normativas legales que rigen la
Reforma de la Gestién de las Finanzas Paiblicas ademas de aquellas que sientan las
bases dela metodologia de Seguimientoy Evaluacién del Desempefio Presupuestario

En la terceraseccion, se presentan las principales definicionesy enfoques generales a
adoptar paraconceptualizar y caracterizar el seguimientoylaevaluacion. Enla misma
linea, en la cuarta seccién se explican varios lineamientos metodoldgicos claves a
considerar en el desempeno y presupuestacion orientada a resultados ademas de
cuatrofactoresde éxito paraeladecuadofuncionamientoy aplicaciéndela técnicade
evaluacion de la efectividad del gasto o de su desempeno segiin el Banco
Interamericanode Desarrollo (BID).

Posteriormente, en la quinta seccién se exponen conceptosimportantesrelacionados
alametodologia paralaevaluaciéndelaefectividad del gasto.

En la sexta seccién, se propone un conjunto de orientaciones y directrices
especificamente para el seguimiento del desempefio presupuestariorespondiendo a
lascuatro preguntas claves sobre qué seguir, cdmo seguir, cuando seguir y quién debe
seguir. En la séptima seccidn, se tratan esas mismas cuatro preguntas, pero esta vez
con orientacionesy directricesreferidas ala evaluacién del desempeno.

Finalmente, en la Gltima seccién se describe el procedimiento general revisado a
aplicar paraimplementarla metodologia de seguimiento y evaluacidon del desempeno
presupuestarioplanteada.

El Anexo 1 presenta los requisitos que debe cumplir el proceso de gestion de las
politicas publicas, y la evaluacién de programas presupuestarios con el fin de que la
metodologia de evaluaciéon quede institucionalizada. El Anexo 2 propone una
estrategia de sensibilizaciéon y movilizacién sobre la evaluaciéon de los programas
presupuestarios, que coloque y posicione estratégicamente en el debate publico la
relevancia de su evaluacidn, a fin de que todos los actores de la sociedad dominicana
(gubernamentales y no gubernamentales) entiendan su trascendencia para el interés
general, y exijan y materialicen prontamente su institucionalizacién. El Anexo 3
recoge modelos de términos de referencia paralaevaluacidon de desempenio, asi como
parala evaluacién en materia de disefio, e impacto, a fin de que la DIGEPRES cuente
con apropiadas referencias sobre las mejores practicas en la regidén y establezca
criteriostécnicos y homogéneos paralaevaluaciondelos programaspresupuestarios.



Normativa legal

El marco legal adoptado para establecer el Sistema de Seguimiento y Evaluacion es
amplio, por lo que su comprension es imprescindible. A continuacioén se detallaranlas
leyesy articulosprincipales.

La Ley Organica de Presupuesto para el Sector Pablico No. 423-06 establece en su
articulo1que el Sistema de Presupuesto esun conjunto de principios,normas, érganos
y procesos que son utilizados en las etapas del ciclo presupuestario. Asimismo, el
articulo 2 sefiala que lasetapasdel ciclo presupuestarioson: formulacién, discusiéony
aprobacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Conforme las disposiciones del articulo 5, la Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES) es el 6rganorector del Sistema de Presupuestoy el articulo 8 le atribuye
como responsabilidad el seguimiento y evaluacién del desempefo presupuestario
indicandolosiguiente:

1. Dictarlasnormas einstructivostécnicos, procedimientosy metodologias para
la programacion de compromisos, modificaciones presupuestariasy evaluacion
fisicay financiera expost dela ejecucion de los presupuestos de los organismos
publicos comprendidos en estaley.

2. Evaluar la ejecucion fisica y financiera de los presupuestos de los organismos
comprendidos en el Titulo III de esta ley y elaborar informes sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas previstas, asi como los desvios
producidosy los que se estime ocurriran durante el ejercicio presupuestario.

Respectoalasnormativas que regulanla metodologia deseguimiento y evaluaciéon del
desempeno presupuestariola Ley No. 423-06y el Decreto No. 492-07, que aprueba el
reglamento de aplicacién, establecen diferentesarticulosrelacionados al seguimiento
y evaluacioén.

El articulo 59 de la Ley sefiala que la DIGEPRES debe evaluar la ejecucién del de los
entes publicos y 6rganos administrativos pertenecientes a los ambitos del Gobierno
Central, los Organismos Auténomos y Descentralizados no Financieras y las
Instituciones Puiblicas de la Seguridad Social de sus presupuestos aprobados por el
Presupuesto General del Estado del ejercicio presupuestarioy posterior a este.

Con el propoésito de que la DIGEPRES pueda realizar las correspondientes
evaluacionessobre la ejecuciéon presupuestarialosentes y érganos deberan:

a) Llevar registros permanentes de la informacién de la produccion de bienes y
servicios y los beneficiarios atendidos, siguiendo lasnormas técnicasdictadas.

b) Hacersu propiaevaluacioén fisicay financiera, especificandolosresultadosylos
obstaculos e inconvenientes que deberan superar para mejorar sus procesos de

8



gestidn y alcanzar mayor eficacia y eficiencia en su consecucién. Siguiendo las
normas técnicasdictadasporlaDirecciéon General de Presupuesto.

¢) Informar a la DIGEPRES sobre la producciéon de bienes y servicios, los
beneficiarios atendidos y la evaluacién realizada, identificando los medios de
verificacidnrespectivos.

El articulo 61 sefiala que, con base en las informaciones que suministren los entes y
organos, la Direccién General de Contabilidad Gubernamental y otras que se
consideren adecuadas,la DIGEPRES debera:

1. Analizar las variaciones entrelos objetivos y metas programados con relacién
aloejecutadoy determinara sus causas.

2. Verificar el grado de ejecucidon delasapropiaciones presupuestarias aprobadas
por el Congreso de laReptblica.

3. Realizar un analisis critico de la variacién entre las relaciones insumo-
producto programadas con respecto a las ejecutadasy estimara los efectos de
estas.

4. Evaluar las desviaciones que pudieran producirse entre los resultados
econdmicos y financieros presupuestados con respecto a lo ejecutado para los
entes y é6rganos que abarcalaley.

Con respecto al Decreto No. 492-07, que aprueba el reglamento de aplicacion, el
parrafoll del articulo 49 sefiala que los entes y érganos publicos tienen que presentar
trimestralmente ala DIGEPRES, losinformes de la ejecucién fisica y los de evaluacién
que la Ley exige sobre la ejecucidon de sus respectivos presupuestos, en las fechas y
plazosdeterminadospor ésta.

Entrando en otras materias normadas por el ordenamiento juridico, la Ley de
Planificaciéon e Inversion Piuiblica No. 498-06, crea el Sistema de Planificacion e
Inversién Piblica a través del cual se definen las politicas y objetivos a alcanzar en el
corto, mediano ylargoplazo. El articulo1 de dichaley establece que éste se encuentra
integrado por el conjunto de principios, normas, érganos y procesos a través de los
cuales se fijan las politicas, objetivos, metasy prioridades del desarrollo econémicoy
social evaluando su cumplimiento.

Dentro de esta misma linea, el articulo 3, indica que el Sistema Nacional de
Planificacién elnversion Pablica seenmarca como unaactividad continua queselleva
a cabo a través del proceso formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas, orientadas a la promociéon del desarrollo econémico y social
sostenible con equidad, establecido en el articulo 24.

El articulo 25 senala que los instrumentos de planificacién son: la Estrategia de
Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, los Planes Regionales y
Planes Estratégicos Sectorialese Institucionales.



Por otro lado, el Decreto No. 493-07, que aprueba el Reglamento de Aplicacién No.1
parala Ley No. 498-06, de Planificacién elnversién Publica declara, en su articulo 2,
a la dispone que Secretaria de Estado de Economia, Planificaciéon y Desarrollo
(SEEPYD), es el Organo Rector del Sistema Nacional de Planificacién e Inversién
Publica.

Por taltimo, el Decreto No. 267-15, que establece el Reglamento parala Organizacién
y el Desarrollo del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion, describe en su
Articulo1el Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacién (SNMyE) como un conjunto
articulado de diversos sistemas institucionales de informacién que abarcan los
diferentes procesos de planificacidon, ejecucién, seguimientoy evaluacién de politicas,
planes, programas y proyectos publicos. Este sistema permite verificar de manera
sistematica el grado de cumplimiento de los objetivos y metas, asi como medir y
evaluar la eficacia, eficiencia, calidad, impacto y sostenibilidad de las acciones del
gobierno.

Segtin los Articulos 7 y 8 1a Comisién Nacional de Monitoreo y Evaluacién (CNMyE)
tendra como objetivo centralla definicidény la supervisiéon dela politica de monitoreo
y evaluacién, de corto y mediano plazo. Asimismo, la CNMyE estara conformada por
seis miembros titulares, directivos de las entidades del Estado que ejercen las
funciones de monitoreo y evaluacién, segtuin se detallaacontinuacién:

A. Viceministeriode Planificacién del MEPyD, quien presidirdla CNMyE.
B. Viceministerio de Coordinaciény Gestién Gubernamental, del Ministeriodela

Presidencia.

C. Viceministerio de Presupuesto, Patrimonioy Contabilidad, del Ministerio de
Hacienda.

D. Viceministerio de Monitoreo de Servicios Puiblicos, del Ministerio de la
Administracién Pablica.

E. La Contraloria General delaReptblica.

F. Oficina Nacionalde Estadisticas (ONE).

En el Articulo 16 se indica que el Subsistema Nacional de Evaluaciéon (SSNE) tendra
como objetivo central la realizacién de evaluaciones que analicenla causalidad que
genera el cumplimientode los objetivos y las metas de las politicas, planes, programas
y proyectos, en funcidén de los criterios de eficacia, eficiencia, calidad, impaco y
sostenibilidad.
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Contexto: La gestion y el presupuesto orientados aresultados

Avanzar firmemente en la institucionalizacién dela Gestién por Resultados requiere
contar con un Sistema de Seguimiento y Evaluacion que esté totalmenteintegrado al
Sistema Presupuestario. No es posible consolidar una Gestidén por Resultados sin un

Presupuestobasado en Resultadosy éste sin un Sistema de Seguimiento y Evaluacién
(DIGEPRES 2014).

A estos efectos, el Presupuesto basado en Resultados que conceptualmente significa
un proceso asentado, es decir un proceso que es constante en consideraciones
objetivas para la asignacién de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas,
programas publicos y desempenfio institucional, proporciona un conjunto clave de
insumos parael Seguimiento y Evaluacion de Desempeno Presupuestario, como son:

1. un proceso presupuestario hacia resultados define y alinea los programas
presupuestariosysusasignacionesatravésdel cicloplaneacién — programacién
—presupuesto— ejercicio — control — seguimiento — evaluacién — rendicién de
cuentas;

2. indicadores de desempeno, que se fundamentanen compararlo planeadovslo
ejecutado paralos ambitos de control de la cadena de valor ptblico (insumos,
productos, resultados e impactos) y sus dimensiones preponderantes de
eficacia, calidad y costoefectividad.

3. informacion y datos sobre el desempeno, que permiten comparacionesentrelo
observadoy lo esperado;

4. unnuevo modelo parala asignacion de recursos, mediantela evaluaciéndelos
resultadosdelos programaspresupuestarios;y,

5. procesos de seguimiento y evaluacion considerados desde el momento mismo
delaidentificaciény disefio de los programas.

En ese contexto, el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de Desempeno
Presupuestario constituye la herramienta que permite visibilizar y monitorear el
alineamiento de los objetivos y las metas de los diversos programas de las entidades,
recogidos en la presupuestacion porresultados;definiendoparaellolos mecanismos e
instrumentos de seguimiento y evaluaciéon de los resultados alcanzados por estos
programas.

La Gestién por Resultados vamas alla de lasola gestidén presupuestaria, demandando
reformas en la mayor parte de los sistemas de gestién, como por ejemplo la
planificacién global einstitucional, la gestion de RRHH, lascomprasy contrataciones,
el establecimientodecontratosdedesempeno, los sistemasde monitoreo y evaluaciéon
de programas y politicas, los controles realizados por los Organismos Superiores de
Auditoria (internos como externos), o la administracién financiera. La aplicacién

11



exitosa de esta herramienta depende no sélo de reformas de presupuestacion, sinode
cambios fundamentales en la gestién ptiblica y en las costumbres y rutinasde trabajo
delos funcionarios ptiblicos.

El Presupuesto basado en Resultados no solamente genera informacién 1til sobre
cuantose gasta, sinode como se gasta y qué resultadosse obtienen con ese gasto y, mas
importante,aportadatostitiles para saber cémose puede gastar mejor (CLEAR, 2013).

Laevaluacién,aligual queel seguimiento,apuntanadestacar el desempenoy se puede
aplicar a muchas categorias o temas, tales como una actividad, un proyecto, un
programa, una estrategia, una politica, un sector o una organizacion. Sin embargo, el
seguimiento y evaluacién de responsabilidad de DIGEPRES se Ilimitara
exclusivamentealos programas presupuestarios,dejandoel seguimientoyevaluaciéon
de politicasy proyectos deinversiéon aMEPYD y el entes y 6rganos al MAP.
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Seguimiento y evaluacién como componentes claves de la
gestion publica

Entrelas principalesdefinicionesy enfoques generales aadoptar para conceptualizar
y caracterizar el seguimiento y la evaluacion, se encuentranlassiguientes:

1. El marco general donde se inscribe toda iniciativa estatal destinada a buscar
resultados de su accionar es la Gestion Publica para Resultados en el
Desarrollo (GPpRD) y constituye una nueva costumbre organizacional para
poner al Estado al servicio dela poblacién, adoptando cambios importantes en
la mayoria de los sistemas de gestién, para orientarlos hacia los resultados,
como son la planificacidn, el presupuesto, el manejo de recursos humanos, las
comprasy contrataciones, el seguimiento, evaluaciény control.

2. El seguimiento y la evaluacién son componentes esenciales de la GPpRD
permitiendo su mejora continua y optimizacién, dado que la consolidacién de
una cultura de seguimiento y evaluacién presupone la aplicacién deuna logica
convincente, no se puede mejorar lo que no se evaltia, en tantoque no se puede
evaluar lo que no se mide y no se puede medir lo que no se conocey paraelloes
indispensabledisponer de informaciénrelevante (Shack 2015).

3. Asimismo, el seguimiento y la evaluacién son también componentes
importantes del ciclo de vida de las politicas pablicas con la secuencia de tres
fases esenciales durante su construccidén: la formulacién, la implementaciény
laevaluaciénde politicas que permitan sumejora continuay optimizacion.

4. Los fundamentos conceptuales del seguimiento y la evaluacién referidos al
desempeno hay que buscarlos en el paradigmadela GPpRD, al plantear que se
debe crear el mayor valor ptiblico posible con los recursos disponibles, con el
proposito de generar mejoras en las condiciones de vida con equidad y
sostenibilidad (ver el ejemplo del Programa Ampliado de Inmunizacién -PAI-
en ilustracion1), paralo cual utiliza en forma coordinada distintos sistemas e
instrumentos de gestién que orientan la accién de los actores publicos,
destacandose los Sistemas de Seguimiento y Evaluacién (S&E) del quehacer
publico(CEPAL 2014).
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Ilustracién 1: Seguimiento y Evaluacién para resultados del PAI

Mejoras en las condiciones de vida

Impacto : )
(Mortal Infantil (Caida de la Mort. Infantil, largo
plazo) 5
EVALUACION
Efectos de los productos en beneficiarios ™ DE IMPACTO
ReSU|ta_d°5 (Reduccién de muertes por
(Muertes evitadas) enfermedades prevenibles, corto y
mediano plazo)
: r
E
G Productos Bienes y servicios producidos
u (Nifios vacunados) (Numero de nifios inmunizados) .
| EVALUACION
M — T ~ DE DISENO Y
| - DE
E Ag:;:gz‘gss Tareas y acciones emprendidas en DESEMPENO
_II\_I vacunacién) la implementacién del programa
° 1
Insumos Recursos financieros, recursos
—_ (Medicos, humanos, materiales, etc.
vacunas, etc.) -

Fuente: DIGEPRES, Direccion de Calidad y Evaluacion de la Gestiéon Presupuestaria.
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Desempeno y presupuestacion plurianual orientada a

resultados

Al hablar demetodologia de seguimiento y evaluacién del desempefio resulta esencial
considerar varios lineamientos metodologicos claves:

L.

El desempeno da cuenta del valor que agrega el sector pablico en la selecciéon
de sus prioridades,la transparenciacon que actiia,los productosderivados del
disenio y de la aplicacion de intervenciones mediante programas
presupuestarios, y el impacto que estos tienen sobre el bienestar de la
ciudadaniayel desarrolloecondémico (BID 2015).

El términodesempefiodacuentadelaefectividad conla quelos programasusan
los recursos publicos y se verifica mediante la evaluacion de la efectividad del
gasto, es decir, contrastando los gastos ejecutados contra los productos y
resultados obtenidos e introduciendo correctivos de ser necesario, empleado
paraello un sistema de indicadores.

Aquelloimplicaintroducir el enfoque de cadena de valor pablico,como modelo
descriptivo del accionar del sector pablico, entendiendo a este sector como un
conjuntode entesy 6rganos dedicadosa generar productos -bienes o servicios-
que se entregan a la poblacién. Los productos y las medidas de politica
desencadenan transformaciones en la realidad social que se denominan
resultados; ambos comparables y susceptibles de seguimiento, definidos en la
planificacién y lo que materializa precisamente la articulacién entre
planificacién (END, PNPSP, Planes institucionales, POA, PEI) y presupuesto
(institucional y plurianual) (Sotelo, 2015).

La nociéon de desempefio presenta diferentes alcances o perspectivas
relacionadas con la cadena de valor, por lo que puede ordenarse desde dos
diferentes perspectivas: i) los dmbitos de control de insumos, productos,
resultados e impactos, y ii) las dimensiones de eficiencia, eficacia, economia y
calidad.(BID 2015).

Al tratarse de la metodologia de seguimiento y evaluacién del desempeno
presupuestario la definicién de presupuesto por resultados es esencial
concibiéndolo como los procesos de decision que integran el ciclo
presupuestario en sus distintas etapas (formulacién, discusién y aprobacién,
ejecucion y seguimiento y evaluaciéon) adoptandoeincorporandoen suinterior
consideraciones sobre los resultados, para la aplicacion de los recursos (BID
2015).
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7.

9.

Los entes puiblicosy érganos administrativos establecen de manera puntuallos
objetivos a alcanzar conlosrecursos asignadosa sus respectivos programasy el
gradode consecucidén de dichos objetivos es efectivamente verificadomediante
un sistema de evaluacién del desempeno (Secretaria de Hacienda de México
2012). Entonces, la evaluacién dela efectividad del gasto o de su desempefio es
el elemento central del presupuesto por resultados y lo que lo diferencia del
presupuestotradicional.

El presupuesto plurianual orientado a resultados (PpAoR) es entendido como
el proceso presupuestario que tiene como objetivo central que los decisores
claves de las entidades consideren en forma sistematica los resultados
alcanzadosporlos programas ptblicos en el afioactual y subsiguientes.

El PpAoR esun enfoque de Gestion Puiblica que transforma los fondos publicos
en resultados favorables a la poblaciéon y persigue por un lado la prioridad,
definiendo prioridades en el gasto (que intervenciones financiar), y por otro el
desempeno, buscandomayor efectividad/eficienciaenla provisiéon delosbienes
y servicios publicos priorizados.

La experiencia internacional muestra que existen al menos cuatro factores de éxito
para el adecuado funcionamiento y aplicacién de la técnica de evaluacién de la
efectividad del gastoo de su desempeno (BID, 2015). Estos factores son:

L.

Informacion sobre desempeno: la existencia de informacidén sobre desempeno
de los programas es crucial para un sistema de PpAoR, pero debe ser
informacioén relevante, confiable y oportuna para que sea ttil a sus decisiones
presupuestarias,esdecir capazderesponder alaspreguntas que se formulanen
la toma de decisiones presupuestariasy que esté disponibleen el momento que
lasautoridadeslarequieran.

Uso de la informacién en decisiones presupuestarias: disponer de buena
informacion sobre desempeno es una condicién necesaria, pero no suficiente,
para el desarrollo de un sistema de PpAoR, pues ademas, es necesario que la
informaciodn sea utilizada por las autoridades en 1a toma de decisiones en cada
una de las etapas del ciclo presupuestario. Esto va a requerir una profunda
adecuaciondelos procesos de formulacidn, discusidén y aprobacion, ejecucidony
seguimiento y evaluacioén del presupuesto.

Motivacién en la gestidon para resultados: el verdadero desempeno en el caso
por ejemplo del PAI en términos de la satisfaccién de las necesidades de la
comunidad nolodeterminan el Ministerio de HaciendanilaPresidencia, sinoel
Ministeriode Salud y launidad que ejecuta el PAI

Competencias, condiciones e instrumentos para una gestion orientada al
logro de resultados: lamotivacion sin dudacrealascondiciones para contribuir

allogro de resultados de desarrollo en la unidad en este caso del PAI, pero sus
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logros efectivos dependen de la posibilidad de contar con los medios para
hacerlo. Un sistema de PpAoR en cualquier programa requiere que su unidad
cuente con capacidades, condiciones e instrumentos para lograr los resultados
que comprometen.

Siguiendo y evaluando el desempeno presupuestario

En materia de instrumento para la evaluacion de la efectividad del gasto, la
metodologia propone:

1. Un sistema de seguimiento y evaluacién del desempefno presupuestario
(SEDP), entendido como el conjunto de instrumentos, procedimientos,
métodos y técnicas responsable de proveer la informacidn sobre el desempeno
que alimenta la toma de decisiones en torno a la asignacién de recursos,
interactuandoconel presupuestoalolargodetodosucicloydurante suscuatro
fases: formulacién, discusién y aprobacién, ejecucién, seguimiento vy
evaluacion.

2. El requisito fundamental es que el sistema provea informacidn pertinente,
oportuna, sintética y veraz sobre los dos aspectos centrales del desempeno: i)
los diferentes ambitos de control de la cadena de valor: insumos, procesos,
productos, resultados y ii) sus diferentes dimensiones: eficiencia, eficacia,
calidad y economia. Por ejemplo, provea informaciéon sobre si se estan
alcanzandolos resultados trazados mediante los productos entregados en el
plazo previsto, que es un indicador de eficacia, asi como también sobre si se
estan lograndolos impactos esperados, gracias a esos productos. De otro lado,
debe proveer informacién sobre la brecha entre los insumos realmente
utilizados, frente a los insumos inicialmente programados para lograr el
productodeseado, dandoindicacionesclarassobre el gradode economia con la
que se usanlosrecursos parala producciéon deesosbienesy servicios. Asimismo,
debe proveer informacién sobre la brecha entre los productos realmente
producidos, frente a los productos inicialmente programados, dando sefales
clarassobre el gradode eficiencia con la que se producen esos bienes y servicios,
aligual que entrelos resultados efectivos versuslos programados. Por otrolado,
la calidad se refiere alacantidad delos entes y érganos paraentregar de forma
rapiday directa sus productos para satisfacer las necesidades de la poblacién.
Finalmente,debe proporcionarinformacidén sobre la brecha entre los impactos
realmente alcanzados versus los inicialmente planteados que, siendo
establecidos por proceso politico, constituye un indicador del grado de
gobernabilidad.

3. El SEDP esta compuesto por dos grandes instrumentos: i) el seguimiento vy ii)

la evaluacién, estandoconceptual yoperativamente separadoen un sistemade
Seguimiento y un sistema de Evaluacién.

17



4. El sistema de seguimiento permite efectuar un monitoreo regular del
desempeno de los programas presupuestarios, principalmente a nivel de
procesos, productos y resultados, con relacién a los recursos empleados,
utilizando para ello indicadores que permiten detectar oportunamente los
avances e introducir correctivos. El seguimiento del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (ver ilustracién 2) establece indicadores de alertas tempranas
y brechas de cumplimiento tanto entre los recursos financieros realmente
gastadosversus lo previsto (metas financieras), como entre el niumero de nifnos
realmente inmunizados contra el tétanos versus lo previsto (metas de
produccién)y el nimero de muertes realmente evitadaspor el tétanos versus lo
previsto(metas deresultado).

Ilustracion 2. Seguimiento del desempeno presupuestario

& &

Recursos Numero de Numero de
$ ninos muertes
inmunizados evitadas
Metas financieras Metasproduccién Metasresultados
Real Real e Real
Brecha I Brecha l Brecha
Previsto Previsto Previsto

Fuente: Calle, 2015

5. Elsistemadeevaluaciéon buscarecogery analizarinformacién mascompleta del
programa presupuestal con la finalidad de valorar su desempeno, alos fines de
mejora, conociendo qué impactos tuvo en su funcidén, particularmente, en
relacion con los objetivos que lo justifican, haciendo un analisis de causalidad.
Paraello,la evaluaciéon analiza el vinculoentre el disenode productos, el diseno
y operaciéon de procesos clave, los niveles de desempeno observados en
programas presupuestarios y el impacto logrado sobre los beneficiarios (ver
ilustraciéon1l). La evaluacidondel PAI, que constituyeun estudio cuantitativoy
cualitativo determinara en qué medida la inmunizacioén contra el tétanos a los
nifos previene efectivamente su muerte por esa enfermedad y en qué medida
esa prevencién incide en la reducciéon de la mortalidad infantil general
(impacto), aislando los efectos propios del programa sobre la reduccién de la
mortalidad infantil y precisando también, si la forma de vacunar es la mas
adecuada.

6. El seguimiento aportadatossobre el logro delos resultadosesperados, pero no
explica las razones por las que las intervenciones funcionan o no, ni el efecto
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que éstas tienen en la sociedad, papel que si cumple la evaluacién, mediante la
realizacion de estudios especificos

7. Las evaluaciones corresponden a estudios, examenes, auditorias o revisiones
técnicas, que a partir de un conjunto de informaciones ordenadas y
relacionadas segiin un marco metodoldgico, tienen por finalidad construir
juicios sobre aspectos concretos acerca de un conjunto de acciones puiblicas,
estructuradas como proyectos, programas, cartera institucional o politicas.
Dicha construcciéon deberia contener los factores que explican los juicios
evaluativos.

8. Conceptual y metodolégicamente, las evaluaciones se diferencian de los
procedimientos de seguimiento en que aquellas buscan explicar lo que éstos
solo informan, el seguimiento solo ofrece informacidén sobre la situaciéon
relativaal cumplimientodelos objetivos y los efectos de una politica, programa
0 proyecto, mientras la evaluacién explica por qué esos objetivos o efectos se
estan logrando, se lograron o no se lograron, y expone los cambios que se han
producidoen los beneficiarios y en la sociedad. (ver ilustracion 3).

Ilustracion 3. Caracteristicas del Seguimiento y la Evaluacién

SEGUIMIENTO

Muy automatizado

Métodos cuantitativos
Datos int de la IP

R EVALUACION
Mensual / Trimestral e

Realizado por la entidad * Poco automatizado

Alerta Temprana = Métodos cuantitativos y cualitativos
* Datos internos y externos a la IP

s Anual / Plurianual

= Realizado por Expertos externos

» Aprendizaje de Buenas Practicas

* Mejora de Disefios de OP futuras

= Efectos logrados

* Impactos generados

* Ejecucién vs. Programacién
* Operaciones realizadas
¢ Productos desarrollados

SyE: Mecanismo de mejora
continua

Fuente: Schak, 2015

9. El seguimiento sin la evaluacidon no permite aprovechar la informacidon
generada, yla evaluacion sin los datos del seguimiento carece de fundamento
empirico. En efecto, siguiendo el ejemplo del PAI, durantela formulacién (fase
ex ante) la evaluacién del PAI debe permitir mejorar el disefio de las
inmunizaciones basado en evidencias causa efecto; durante la ejecucioén (fase
durante) el seguimiento del PAI, mediante informacién cuantitativa e
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indicadores, debe entregar alertastempranasybrechasde cumplimiento desus
metasfinancieras,de sus metasde producciénydesusmetas deresultadospara
introducir correctivos; durante la evaluacion (fase ex post) se debe realizar la
valoracién del disefio, de la implementacién, del desempefio del PAI (ver
ilustracion 4).

Ilustracidon 4. La secuencia del proceso de transformacion de fondos en los
resultados del PAI

Ex-ante Mejorar disefio PAI: ajustes para
que inmunizacién contra tétanos
prevenga efectivamente muertes e

incida en reduccion de Maortal. Infantil

Durante Seguir indicadores de Resul. y
Desempefio del PAI: Tasa de nifios
vacunados, Tasa de incidencia de

tétanos por 100,000 habitantes
Ex-post

Evidencias sobre: si inmunizacién
contra tétanos previno muerte y si
incidio en reduccion de Ml general
(lmpact?), aislando los efectos
propios del PAl sobre la

reduccion de la Ml

Ex-post Premios al PAI por logro de metas:

incentivos monetarios y no .
monetarios, individuales y colectivos

Fuente: Arca, J.,II Seminario Internacional de Seguimiento y Evaluaciéon, La experiencia peruana en
seguimiento y evaluaciéon de politicas pablicas en el marco del presupuesto por resultados,
noviembre 2014

10. Los procedimientos, métodos, técnicas y aplicaciones adquieren
caracteristicasyparticularidades diferentes cuandosetratadelinstrumento de
seguimiento, y cuando se trata del instrumento de evaluacién, pues son de
naturaleza y alcance distintos, por lo que desde el inicio es necesario
diferenciarlos conceptualmente. No obstante, hay que alinear todos los
instrumentos, métodos, técnicas, aplicaciones del seguimiento y de la
evaluacién para que acttien de forma coordinada y complementaria y puedan
asi contribuir al logro de los resultados. Si bien, ambos instrumentos se
complementan y retroalimentan, requieren diferentes formas de
implementarlos,como se plantea enlas siguientes secciones.
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Orientaciones y directrices para el seguimiento

El seguimiento constituye un tipo de evaluacién, perode naturaleza concurrente que,
para el caso del seguimiento del desempeno presupuestario, se da esencialmente con
el fin de establecer instrumentos de alerta temprana que permitan identificar y
corregir oportunamente las desviacionestanto de metas fisicas como financieras que
se producenen los programas presupuestarios, frente alo programado.

Por tanto, el desempeno es concebido como unamodalidad de presupuestacién que se
verificamediante la evaluacion dela efectividad del gasto y, a nivel operativo,abarca
el conjunto de instrumentos, procedimientos, métodos y técnicas que permiten
utilizar sistematicamente informacién sobre desempefio durante el ciclo
presupuestario con el objeto de optimizar el proceso de asignacion de recursos y asi
maximizar el impacto de las politicas ptblicas sobre el desarrollo econémico y social,
es decir generar valor publico.

En esa linea, la definicidén del contenido y alcance del sistema de seguimiento del
desempeno presupuestario dominicano requiere adoptar cuatro orientaciones o
directrices esenciales:

i) El objeto del seguimiento, es decir precisar concretamente que es lo que se
debe seguir.

ii) El método preciso de como hacer el seguimiento, acompanadodel diseno de
sus respectivos instrumentos, procedimientosy técnicas.

iii) La adecuada temporalidad para aplicarlos, precisando cada cuanto tiempo
se los debe realizar a fin de apoyarla toma de decisiones presupuestariasen
diversos momentos.

iv) La designacién de quien (es) debe realizarlo o el sujeto (s) del seguimiento,
con sus respectivas funciones y responsabilidades.

A continuacidn, se propone una direccionalidad especificadel contenido de cadauna
de estas cuatroorientaciones-directrices,dandoejemplosenalgunasdeellas.

a. ;Qué seguir?
En materia de que seguir, tres orientaciones o directrices son centrales:

1. El objeto central del seguimiento es la accidén publica financiada a través del
presupuesto y concretamente se toman los Programas Presupuestarios (PP),
como unidad de seguimiento, donde launidad de programacién es un producto
terminal o bien y servicio institucional, (Boeykens 2015), como por ejemplo el
PAI.

2. El seguimiento de esos programas presupuestarios se sustenta en los
indicadores de desempefio, que provienen de la matriz de desempeno,
estableciendo para cadaindicador, su descripcidn, forma de calculo, medio de
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verificacion,unidad de medida, meta a alcanzar,un referente paracomparar el
desempenologrado ylarespectivaarea de trabajoresponsable.

3. El alcancedel seguimiento de los indicadores de desempeno alinterior de los
ambitos decontroldelacadenadevalor de un PP es dar seguimiento, con cierta
periodicidad, hastalosresultados (insumos, procesos, productos, resultados,en
lamedida quelos sistemasestadisticos yregistrosadministrativosdominicanos
existentes lo permitan), precisando las diferentes dimensiones del desempeno
a darseguimiento: eficacia (deinterés del ciudadano), eficiencia (de interés del
ciudadano y la entidad responsable del seguimiento), calidad (de interés del
usuario), costo efectividad (de interés del contribuyente). Por tanto, no se
incluyeen el sistemadar seguimiento alosimpactos (ver ilustracién 5).

Ilustracion 5. Cadena de valor y seguimiento

Mensual — "« Procesas o =
- 2—4 Anos
Trimestral [Campafias (

{Impacto)

(eMecesidades |

. . (eResultados |
LE'{'ISEFIG‘“"J'"':'E; vacunacion) {Muertes P —
nsumaos Mansual— evitadas) Mp I
o InsuEmos ; *Productos (Martal.
S Trimestral [Nifos Infantil)
. (Medicas, [Cumplimient
M| Levantamiento WaCunas, etc.) - vacunados)
de infarmacian
N \ S

! Macional y Regional
Entidades y Unidades Ejecutoras (Encuestas)

(Registros administrativos)

Fuente: DIGEPRES, Direcciénde Calidad yEvaluaciéon dela Gestion Presupuestaria.

b. ;Como seguir?
Instrumentos de aplicacion del seguimiento
Existen variados instrumentos cuantitativos que cumplen con esos propodsitos, pero

dadasucomplejidad y costodeben tener una aplicacién gradual en el tiempo, iniciando
con instrumentos menos complejosy costosos o de aplicacion inmediata.

Instrumento I: Establecimiento de alertas tempranas fisico-financieras.
1- Un primer instrumento de aplicacién inmediata, a nivel de productos-y quiza

el masrelevante es el establecimiento de alertas tempranas usando durante la
formulaciéon y la ejecucidén, la periodicidad mensual y trimestral de los
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indicadores de producciodn fisica y de ejecucidn financiera, para medir brechas
y adoptar correctivos,bajo los siguientescriterios metodoldgicos:

a.

Procedimientoyaplicacién informdtica: contempla que almomentodela
programaciénlosentesy érganos carguentantolaprogramaciénanualy
trimestral de productos a lograr (metas fisicas) como de recursos
financieros a usar (metas financieras); y, al momento de la ejecucion,
pongan los valores anuales y trimestrales ejecutados, estableciendo sus
respectivas brechas y semaforos, incluyendo un campo adicional para
que las entidades justifiquen, cuando asi procede, las diferencias de
avances con respecto a las metas programadas fisicas y financieras.
Considera el desarrollo de una aplicacién o médulo ad-hoc en el mismo
sistema transaccional SIGEF para que sean utilizadas por los entes y
organos (ver ilustracion 6)

Mediciéon de brechas: define criterios ad-hoc para los rangos de
cumplimiento y medir desviaciones trimestralmente, evidenciando el
grado de cumplimientoy lanecesidad de tomar accionescorrectivas.
Tablero de control: establece semaforo trimestral en el cual se visualizan
por medio delos colores verde, amarilloy rojo el estadode cumplimiento
del indicador fisicoy financiero.

Informacién para usar: toma en consideracioén el devengado (aplicacién
real de fondos) y no el pagadoal momento de correlacionarlo financiero
yno financiero, y el efecto de lasmodificaciones presupuestarias.
Rezago de lainformacién:en losindicadoresfisicos,determina surezago
o tiempo en dias que demora el procesamiento de la informacién de
avance,y el rangode toleranciarespectivo.

Responsables de la alimentacién: establece los responsables
institucionales concretos para la carga oportuna de la informacién
(fuente de informacion), tantofinanciera como fisica.

érganos
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