Formas de comunicacion y

participacion ciudadana

¢ Via telefdnica:

A través del nimero (809) 687-7121, en horario de lunes
a viernes de 8:00 A.M. a 4:00 PM

* Via electrénica:
Correo electrénico: info@digepres.gob.do
Pagina web: www.digepres.gob.do

¢ Presencial:

Puede acceder personalmente a la institucion, ubicada en
la Avenida México esq. Avenida Leopoldo Navarro, edificio
de oficinas gubernamentales Juan Pablo Duarte, 4to y 5to
piso, Distrito Nacional. En horario de lunes a viernes, de
8:00 A.M. hasta las 4:00 P.M.

* Redes sociales:

@ Facebook digepresrd Instagram @digepresrd
@ Twitter @digepresrd @ YouTube digepresrd

¢ Oficina Libre Acceso a la Informacién (OAl)
La Oficina de Acceso a la Informacion (OAI), estd encargada
de facilitar las informaciones requeridas a través del
contacto 809-687-7121 Ext.1038, via www.saip.gob.do o
mediante oai@digepres.gob.do

* Quejas y sugerencias

Todo ciudadano puede presentar sus quejas y sugerencias
sobre los servicios prestados y serdn respondidos a los 15
dias habiles a partir de la solicitud por las siguientes vias:

Sistema 311 de Atencién Ciudadana.

Buzdén de quejas y sugerencias fisico. 15

. . . dias
Buzén de quejas y sugerencias web. laborables

¢ Medidas de subsanacién

La Direccion General de Presupuesto estd comprometida
en cumplir con los compromisos declarados en este
documento. En caso de incumplimiento de los servicios
comprometidos, se le estard remitiendo al usuario, en un
plazo no mayor a quince (15) dias laborables, una carta o
comunicacion escrita de disculpa con las acciones de

mejora, firmada por la mdaxima autoridad de nuestra
Institucion.

e Datos de contacto:

Estamos ubicados en la avenida México, esquina
Leopoldo Navarro, edificio de oficinas gubernamentales
Juan Pablo Duarte, 5to piso, Santo Domingo, D.N.
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Unidad responsable de la Carta Compromiso
Division de Calidad en la Gestion.

Teléfono:

809-687-7121 Ext. 2110, 21M y 171

Correo electrdénico:
calidadenlagestion@digepres.gob.do

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

ADMINISTRACION PUBLICA

El programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP) con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la

transparencia en la gestion y fortalecer la confianza
entre el ciudadano y el Estado.
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Direccion General de Presupuesto
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@ Visién

Institucion referente en la gestion del Sistema
Presupuestario de manera transparente, participativa y
orientada a resultados, en base a altos estandares,
enfocados en la mejora continua, calidad de servicios y
uso adecuado de los recursos.

@ Misién
Regular y gestionar eficientemente la administracién de
los procesos del Sistema Presupuestario contribuyendo

a la calidad del gasto, la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroecondmica de Republica Dominicana.

® Rasgos Distintivos

O

Trabajo en equipo

o Atributos de calidad

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Nuestros colaboradores cuentan con las capacidades y conocimientos requeridos para

Profesionalidad

humana.

ofrecer los servicios a nuestros clientes/ciudadanos con un alto grado de excelencia y calidad

® Compromisos de calidad

SERVICIO ATRIBUTOS DE CALIDAD

Asistencia Técnica Temas Presupuestarios

Profesionalidad

ESTANDAR INDICADOR

Satisfaccion en la profesionalidad percibida
90% en los informes trimestrales de las encuestas
realizadas a los clientes.

Capacitaciones en Temas Presupuestarios

Profesionalidad

Satisfaccion en la profesionalidad percibida
en los informes trimestrales de las encuestas
realizadas a los clientes.

85%

@ Inclusién

La Direccidon General de Presupuesto, atendiendo a la
diversidad de ciudadanos que visitan las instalaciones,
cuenta con parqueos y rampas para discapacitados. De
la misma manera, tiene un area de espera amueblada,
iluminada y acondicionada y bafios de facil acceso
disefados para el personal de movilidad reducida.

La institucion da cumplimiento a la NORTIC B2,
normativa que establece las directrices que deben
seguir los organismos gubernamentales en el desarrollo
de sus medios web, de modo que estos cumplan con los
requerimientos de accesibilidad.

Normativas

Constitucion de la Republica Dominicana, de fecha 13 de
junio del 2015.

Ley No. 423-06, Ley Orgdnica de Presupuesto para el
Sector Publico, de fecha 17 de noviembre del 2006.

Ley No. 496-06 que crea la Secretaria de Estado de
Economia, Planificacion y Desarrollo (SEEPYD).

® Deberes

e Cumplir con lo dispuesto en la Constitucion,
leyes y ordenamiento juridico establecido,
relacionados con la institucion.

e Actuar con rectitud, lealtad y honestidad en
su relacion con la institucion.

e Cumplir con los requisitos y documentacion
exigida para la prestacion del servicio.

® Para acceder a nuestros servicios
escaneé el cédigo QR




