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Andlisis del periodo

Al concluir el primer trimestre (enero-marzo) del afno 2026, se presentaron el
analisis del desempeno de la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), en
relacion con la ejecucion de las actividades e iniciativas programadas en su Plan
Operativo Anual (POA), asi como la evaluacion del nivel de cumplimiento de los

indicadores de procesos definidos para el periodo.

Durante el trimestre, la institucidn ejecutd acciones orientadas al fortalecimiento
de la gestion presupuestaria, la transparencia y la eficiencia administrativa,
incorporando de manera transversal enfoques como la igualdad de género y la

sostenibilidad.

El proceso de monitoreo permitié constatar un desempefio institucional
favorable, reflejado en altos niveles de cumplimiento de los indicadores clave de
desempenio, especialmente en los procesos de soporte, la atencion ciudadana, la
gestidon administrativa y financiera, la comunicacién institucional y la

publicacién oportuna de informacion presupuestaria.

En este contexto, se destacan los resultados de la evaluacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano, con un cumplimiento general del 98%, asi como
avances estratégicos relevantes como la articulacion interinstitucional para el
fortalecimiento del enfoque de género en el presupuesto publico, la realizacion
de encuentros ciudadanos para promover la participacion y la transparencia, y el
progreso del 60% en la implementacion de la Norma ISO 37301:2021 sobre

Sistemas de Gestion de Cumplimiento.
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Glosario de términos

Plan Operativo Anual (POA): Instrumento de planificacion operativa que
operacionaliza el Plan Estratégico Institucional, que detalla de manera precisa los
productos o servicios requeridos para la consecucion de los resultados
institucionales en un horizonte temporal anual. Este plan contempla la definicion
clara de productos a ejecutar, actividades asociadas, responsables e involucrados,
cronograma de ejecucion, recursos y medios asignados, asi como las metas,
indicadores y métricas que permitiran la medicidn y evaluacion del desempenio

y cumplimiento de los productos establecidos.

Planificacion: Proceso mediante el cual se define o elabora el plan que sera
ejecutado para el logro de un objetivo determinado. Este proceso incluye la
planificacién anual, que corresponde a la definicion y organizacion de las

acciones, iniciativas y metas que seran ejecutadas durante un periodo de un afio.

Producto: Bienes y servicios que la institucién ofrece como respuesta a las

necesidades de sus clientes, beneficiarios o ciudadanos, internos o externos.

Actividad: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de
un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos
procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros asignados a la actividad), y que queda a cargo de una

persona responsable o un drea de gestion.

Metas: Objetivo o proposito que deseamos alcanzar realizando determinadas

acciones en un tiempo determinado.

Indicador de Proceso o KPI (Key Performance Indicator): Son herramientas de
gestion utilizadas para evaluar la calidad de un proceso y el rendimiento de las

tareas.
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Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

Salidas no conformes: es todo producto o servicio que no cumple con las
caracteristicas, requisitos o especificaciones previstas. Puede ser detectado
después de la entrega del producto o servicio, durante o después de la provision

de los servicios.

Acciones correctivas: son acciones tomadas para eliminar la causa-raiz de un
incumplimiento de un producto o actividad, con el fin de evitar que vuelva a

ocurrir.

Evidencia: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
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Metodologia

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de la
gestion institucional, asi como de garantizar la adecuada ejecucion del Plan
Operativo Anual (POA), durante el primer trimestre se desarrolld un proceso de
revision y analisis orientado a verificar el desempefio de las dreas y el avance de

las actividades programadas para el periodo.
En este sentido, la metodologia aplicada contempld los siguientes puntos:

Andlisis de Indicadores de Procesos:

El proceso de evaluacion consiste en:

* Identificacion de los indicadores correspondientes al primer trimestre,
tomando en cuenta que miden, la frecuencia con que se evaltan y su

periodo de vigencia.

* Revision del comportamiento de cada indicador, considerando la fuente
de informacién y la disponibilidad de los datos reportados por las areas
responsables.

* Evaluacion del nivel de cumplimiento de los indicadores, los cuales se
encuentran vinculados a productos, actividades o procesos institucionales,
pudiendo presentar variaciones positivas o negativas, de acuerdo con la

naturaleza de cada indicador.

Revision de Evidencias del POA T1:

Verificacion Documental de Evidencias

e Revisiéon de las evidencias cargadas por las areas, conforme a las
actividades programadas en el POA para el primer trimestre.

e Validacion de que las evidencias entregadas coinciden con las actividades
y compromisos definidos en la planificacion operativa, con el objetivo de

verificar el nivel de avance y ejecucion de las actividades.
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Resultados del Informe de Monitoreo T1-2026

Direccion General de Presupuesto

Planificacion Operativa 2026

enero - marzo*

Direccion de Calidad y Evaluacion Direccion de Servicios Direccion de Estudios Econdmicos
de la Gestion Presupuestaria 99- 8% Presupuestarios 99.9% ¥y Seguimiento Financiero 96-0%

Departamento de Planificacion Departamento de Recursos
Y Desarrollo 98-7% Humanos 97-8%

Departamento de Tecnologias de Departamento Administrativo
la Informacion y Comunicaciones 95-5% : Financiero g 98-3% %Zﬁﬁ::g;?,:: 100%

Oficina de Acceso a la Informacién ] () (% Departamento Juridico 100%

*Corte al 31 de marzo 2020,
Incluye la evaluacidn de los indicadores de procesos
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Articulacion Interinstitucional para el Fortalecimiento
del Enfoque de Género en el Presupuesto General del
Estado

La Direcciéon General de Presupuesto (DIGEPRES) realizo un panel en
coordinacion con el Ministerio de la Mujer, con el apoyo de la Agencia Francesa
de Desarrollo y Expertise France, como parte de las acciones conjuntas orientadas

al fortalecimiento de una gestion publica mas equitativa, sostenible e inclusiva.

El panel, titulado “Presupuesto Sensible al Género en la Republica Dominicana”,
tuvo como propdsito impulsar la incorporacién articulada de los enfoques de
género, cambio climatico y gestion del riesgo de desastres dentro de los procesos
de planificacion y ejecucion del gasto publico. Esta iniciativa se enmarca en el
proyecto Finanzas Publicas Sostenibles e Inclusivas, el cual busca promover el
uso estratégico del presupuesto como una herramienta clave para reducir
desigualdades estructurales y fortalecer la resiliencia institucional y social del

pais.

Asimismo, el espacio permitio fortalecer la comprension conceptual y practica
del Presupuesto Sensible al Género (PSG), profundizando en su importancia
como instrumento para visibilizar brechas de género y orientar la asignacion de
recursos publicos de manera mads eficiente y equitativa. A través de los
intercambios y aportes técnicos, se abordaron los desafios y oportunidades para
su adecuada integracion en las distintas etapas del ciclo presupuestario en la
Republica Dominicana, promoviendo una mayor coherencia entre las politicas
publicas, los compromisos de igualdad de género y los objetivos de desarrollo

sostenible.
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Gestion de Certificaciones Presupuestarias

La Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), en atencion a los plazos de
respuesta dispuestos por la normativa vigente aplicable a la Ejecucion
Fisico-Financiera del Presupuesto General del Estado 2025, llevé a cabo un
analisis de las solicitudes de certificaciones presupuestarias recibidas. Dicho
analisis abarco la verificacion del cumplimiento de los plazos establecidos, la
medicion del tiempo promedio de respuesta y la evaluacion del nivel de

observancia de los requisitos requeridos.

En ese marco, los lineamientos formulados tienen como proposito fundamental
asegurar que las solicitudes de certificaciones presupuestarias, en particular
aquellas vinculadas a remuneraciones, sean tramitadas de manera organizada,

oportuna y conforme a la documentacion y criterios técnicos establecidos.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

ene-25 feb-25 mar=25 abr-25 may-25  jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26

= Indice respondidas en tiempo Meta = = =2 per. med. mév. (Indice respondidas en tiempo)

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo
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Encuentros Ciudadanos

La Direccion General de Presupuesto desarrolla los Encuentros Ciudadanos

como un instrumento de gestion orientado a fortalecer la transparencia

institucional, la participacion ciudadana y el acceso a la informacién sobre el

Presupuesto General del Estado, su ejecucion y el funcionamiento del sistema

presupuestario nacional, en coordinacion con diversos sectores sociales,

incluyendo grupos en situacion de vulnerabilidad.

Durante este trimestre, se llevaron a cabo 2 encuentros ciudadanos respecto a lo

planificado:

FEBRERO

2do. Encuentro Intermunicipal:
Presupuesto Ciudadano y
Veeduria Ciudadana. El Seibo y
Guaymate. Salon de Actos del
Ayuntamiento de Guaymate, La
Romana;

Encuentros

Ciudadanos

MARZO

Panel de socializacion de buenas
practicas en presupuestos
sensibles al género; con la
participacion de las
organizaciones de la sociedad
civil. Salén Juan Bosch
(DIGEPRES)

Fuente: Direccion de Estudios Econémicos y Seguimiento Financiero
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Transparencia Presupuestaria

Al cierre del presente trimestre, se han cargado diversos reportes de ejecucion y
evaluacion correspondientes al ciclo presupuestario 2025, asi como los procesos
de formulacion del Sector Publico orientadas al ejercicio 2026. Entre los

documentos publicados se incluyen los siguientes:

Informe Anual de Evaluacion del Desempeno

Presupuestario 2025

Ranking de los Informes de Autoevaluacion del

Desempeno Fisico-Financiero 2025

Informe de Ejecucion Presupuestaria Enero-

Diciembre 2025

Informe de Presupuesto Formulado del Sector

Publico Consolidado 2026

Informe de Semanales y Mensual de Ejecucién

Presupuestaria

= Calendario Presupuestario PGE 2027
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Indicadores de Desempeiio Institucional

Direccion General de Presupuesto

97.73% | SISCOMPRAS 92 0490  SISMAP

0% SAIP 93.00%  SISACNOC
80.36% |  ITICGE 0%  NOBACI/ICI m

Transparencia 'Politicas
LLIE: gubernamental AL Transversales

Resultados al 31/03/2026.
2Corte al 31/12/2025.
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Evaluacion Carta Compromiso al Ciudadano

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto num. 211-10 y en el marco del
Programa Carta Compromiso al Ciudadano, en el mes de febrero se realiz6 la
evaluacion correspondiente al periodo marzo 2025 — febrero 2026 de la Carta
Compromiso al Ciudadano de la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES),
a cargo del Ministerio de

Administracion Publica (MAP).

El objetivo de esta evaluacion fue

verificar el nivel de cumplimiento CARTA

COMPROMISO
AL CIUDADANO

FEBRERO 2026 - FEBRERO 2028
2da. versién

de los compromisos asumidos por

la institucion, asi como la fiabilidad

y veracidad de las informaciones

publicadas en la Carta

Compromiso.

Como resultado del proceso de evaluacion, la DIGEPRES alcanzé un nivel de
cumplimiento general del 98%, puntuacion que serd reflejada en el indicador de
Carta Compromiso del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP). Este resultado evidencia un alto grado de compromiso institucional
con la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania y dio paso a la
publicacién de la segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano, la cual

se encuentra vigente hasta marzo de 2028.
Entre los principales puntos fuertes identificados se destacan:

e La publicacion y disponibilidad de la Carta Compromiso al Ciudadano y
de los resultados de las mediciones en el portal web institucional, asi como

su version en formato de audio.
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El seguimiento activo y la disponibilidad de los canales de atencion a

través de redes sociales (Instagram, Facebook, YouTube y X).

El correcto funcionamiento de los canales de atencion ciudadana,

incluyendo la linea telefonica institucional y el correo electronico oficial.

El cumplimiento del atributo de profesionalidad, comprometido en un
90%, para los servicios de Asistencia técnica en temas presupuestarios
(segundo, tercer y cuarto trimestre) y Capacitaciones en temas

presupuestarios durante todo el periodo evaluado.

El cumplimiento de los atributos de profesionalidad, amabilidad,
accesibilidad y elementos tangibles, comprometidos en un 85%, para el

servicio de Certificaciones de salarios.

El cumplimiento del atributo tiempo de respuesta (10 dias laborables) para

el servicio de Certificaciones de salarios durante los meses de mayo a

diciembre de 2025.

El seguimiento oportuno a los buzones fisicos, buzén web y plataforma

311.

La implementacién de medidas de subsanacion, andlisis de causa raiz y

acciones de mejora frente a los incumplimientos detectados.
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Norma ISO 37301:2021 sobre cumplimiento

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES) se encuentra en proceso de
implementacion de la Norma ISO 37301:2021 Sistema de Gestion de
Cumplimiento, como parte de su compromiso con el fortalecimiento de la
integridad institucional, la transparencia y el cumplimiento normativo en la
gestion publica. Esta norma internacional establece los lineamientos para
identificar, prevenir, detectar y responder de manera eficaz a los riesgos de
incumplimiento, promoviendo una cultura organizacional basada en la ética y la

responsabilidad.

Actualmente, este proyecto presenta un nivel de avance
de 60 %, reflejando progresos significativos en las fases Iso
de planificacion e implementacion. \@/

37301:2021

avanza en un proceso de gestion del cambio, que incluye la actualizacion y

En el marco de esta implementacién, la institucion

control de la documentacion, asi como la definicidn y clarificacion de los roles y
responsabilidades dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y su articulacién

con el Sistema de Gestion de Cumplimiento.

Asimismo, se ha llevado a cabo un proceso de sensibilizacion sobre la
implementacién del Sistema de Gestion de Cumplimiento, orientado a fortalecer
el conocimiento y la apropiacion de sus principios por parte del personal,

fomentando una cultura de cumplimiento transversal en la organizacion.
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Indicadores de Procesos

Dando continuidad al seguimiento de los Indicadores Clave de Desempeno
(KPI), el cual se desarrolla como un mecanismo complementario al monitoreo
trimestral del POA, se fortalece la evaluacion del avance y el cumplimiento de
los objetivos programados, con el propodsito de identificar los datos mas

relevantes y significativos para la toma de decisiones.

Este ejercicio permitio evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos
establecidos, generar evidencia objetiva sobre los resultados alcanzados y
fortalecer la toma de decisiones en los distintos niveles de gestidon, tanto
estratégicos como operativos, contribuyendo asi a una administracion mads

eficiente y orientada a resultados dentro de la institucion.

Evaluacion por tipos de procesos:

De acuerdo con el mapa de procesos institucional, se identifican tres tipos de
procesos: Estratégicos, Claves y Soporte; a continuacion, se muestra la cantidad

de indicadores y mediciones realizadas en periodo:

Claves: Estratégicos: Soporte:
eIndicadores *Indicadores eIndicadores
evaluados =9 evaluados =0 evaluados =16
*Mediciones 0M?diciones eMediciones

realizadas =13 realizadas = 0

realizadas =20

En el periodo evaluado (T1-2026), se identificaron 25 indicadores, definidos
segun su frecuencia de medicién. En total, se realizaron 33 mediciones

correspondientes a los distintos indicadores evaluados.
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54.5%

39.4%

6.1%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Clave Soporte Estratégicos

B Cumple No cumple No Aplica

. Cantidad Mediciones
Frecuencia . .
indicadores realizadas

Mensual 4 12
Trimestral 21 21
Total 25 33
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.y . e Evaluacion
Evaluacion de indicadores .
promedio

Mensual

(12
mediciones)

21
mediciones)

Depto.
Administrativo y
Financiero

Direccion de
Servicios
Presupuestarios

Departamento de
Comunicaciones

Depto.
Administrativo y
Financiero

Depto. Recursos
Humanos

Depto. de
Evaluacion del
Desempeno
Presupuestario

Depto. Normas y
Metodologias

INDA-
24

INDA-
28

INDC-
06

INDC-
07

INDA-
42
INDA-
43

INDA-
45

INDA-
24

INDA-
31
INDA-
35
INDC-
08

INDC-
09

INDC-
02

INDC-
03
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Cumplimiento con el tiempo de pago a
proveedores
2. Pagos realizados segtin fecha de
compromiso.
Asignacion oportuna de comunicaciones
a las areas organizacionales
Nivel de cumplimiento con los tiempos
de respuestas establecidos para la
atencion de solicitudes de
modificaciones presupuestarias
Nivel de cumplimiento con los tiempos
de respuestas establecidos a
certificaciones de apropiacién
presupuestaria (Salario)

Trimestral
Cantidad de solicitudes de COIL
atendidas de manera satisfactorias
Nivel de cumplimiento con el plan anual
de comunicaciones

Cantidad de solicitudes de publicacion
atendidas de manera oportuna

Cumplimiento con el tiempo de pago a
proveedores
1. Creacion oportuna de expedientes.

Nivel de cumplimiento con la
planificacién de inventarios (Almacén)

Indice de absentismo

Informes periddicos de desempeno
elaborados en tiempo

Porcentaje de Unidades Ejecutoras
evaluadas en el Indicador de la Gestion
Presupuestaria (IGP)

Cumplimiento con el tiempo de
respuesta establecido para la asistencia
técnica sobre CP y GAI

Gestidn efectiva de las solicitudes de
Capacitacion en Temas Presupuestarios
(3 dias)

99.9%

100%

99.2%

100%

100%

95.6%

98%

100%

1.7%

100%

95.8%

100%

100%

100%

95%

100%

100%

90%

95%

100%

<5%

98%

85%

100%



Depto.
Planificacion y
Desarrollo

Depto. Tecnologias
de la Informacién y
Comunicacion

Dir. Estudios
Econémicos y
Seguimiento
Financiero

Oficina de Acceso a
la Informacion

INDA-
20

INDA-
05
INDA-
39
INDA-
40

INDA-
06

INDA-
07

INDA-
08

INDC-
10

INDC-
11

INDC-
12

INDA-
46

Cumplimiento con los tiempos de
creacion y/o modificacion de la
documentacién institucional

Indice de Rendimiento Integral de los
Indicadores (IRI)

Solicitudes TIC's atendidas de manera
oportuna

Cumplimiento con los requerimientos de
desarrollo de Software

Requerimientos resueltos en tiempo
oportuno (Operaciones)

Requerimientos resueltos en tiempo
oportuno (Servicios TIC)

Requerimientos resueltos en tiempo
oportuno (Seguridad)

Cumplimiento con la publicacién de los
informes de ejecucion

Cumplimiento con la publicacién de los
reportes de ejecucion semanales

Cumplimiento con la publicacion de las
infografias del Presupuesto Ciudadano

Nivel de cumplimiento de los tiempos
de respuesta OAI

89% 100%
97.6 85%
94% 90%
100% 90%
88.7% 85%
91% 85%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
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Analisis por Tipo de Proceso:

Tipo de Indicadores | Mediciones
Cumple
proceso evaluados realizadas cumple Aphca Total

Claves 39.4% 39.4%
Estratégicos - - - - - -

Soporte 16 20 54.5% 6.1% - 60.6%

Total 25 33 93.9% 6.1% - 100%

En términos generales, durante el periodo T1-2026 se evidencia un desempeto
global muy alto en la evaluacién de los indicadores por tipo de proceso. Del total
de mediciones realizadas, el 93.9% alcanz¢ el nivel de cumplimiento esperado, lo
que refleja una gestion efectiva y un adecuado seguimiento de los procesos

institucionales.

Los procesos claves presentan una ejecucion solida, con un nivel de
cumplimiento del 39.4% del total general, sin registros de incumplimientos ni
indicadores no aplicables, lo que evidencia consistencia en su desempefo

durante el periodo evaluado.

Por su parte, los procesos de soporte concentran la totalidad de las no
conformidades identificadas (6.1%), las cuales corresponden a brechas puntuales
que requieren atencion especifica para fortalecer su desempeno. No obstante, este
tipo de proceso también muestra un nivel significativo de cumplimiento (54.5%),

contribuyendo de manera importante al resultado global.
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Gestion de Proyectos

La Direccion General de Presupuesto, en el portafolio de proyectos
institucionales 2026, presenta un total de 10 proyectos, los cuales estan

estructurados conforme a la metodologia del PMI.

Estos proyectos estan alineados con los objetivos estratégicos institucionales y
responden a las prioridades definidas para el fortalecimiento de la gestion
presupuestaria, la modernizacion de procesos y la optimizacion del desempefio
institucional. Cada iniciativa incorpora los componentes esenciales de la gestion
de proyectos, tales como alcance, cronograma, costos, riesgos, interesados y
métricas de seguimiento, garantizando asi una ejecucion ordenada, transparente

y orientada a resultados.

A continuacion, se presentan los principales proyectos en curso junto con su

porcentaje de avance:

”~ ) r .. )
PPPORMD / Fase 2 - P'reparacmn par.a‘ lmpleme_nta.lcwn PPPORMD / Fase 4 -
. Sistema de Gestion Cumplimiento Desarrollo de
(Modelo Funcional / Buen Gobierno / Compliance Sistemas
GGN) 1SO 37031
” \ r B
PPPORMD / Fase 3 - i6n del
Modelo Funcional 60% Creacion de
( ) Archivo Central
Empresas Publicas) .
. ...... ‘ 48% .
......................... ° -
.................................. -2
Proyectos
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Comunicaciones
Redes Sociales

Durante el periodo enero-marzo de 2026, las redes sociales institucionales
muestran una evolucion positiva y sostenida en su alcance, evidenciando un
crecimiento acumulado de 1,366 nuevos seguidores en el conjunto de las
plataformas digitales. Este resultado refleja el fortalecimiento de la presencia
digital, asi como el interés y la interaccion creciente de la ciudadania con los

contenidos difundidos a través de los canales oficiales.

oeeee 0°°@

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE LINKEDIN
574 16,463 31,752 1.096 5,228
Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores
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Presupuesto en las Aulas

La Direccion General de Presupuesto inicia el programa Presupuesto en las
Aulas, una iniciativa educativa dirigida a jovenes de los niveles secundario y
universitario, orientada a fortalecer su comprension sobre el funcionamiento del
presupuesto publico mediante un formato participativo y adaptado a los

espacios educativos.

El programa promueve espacios de

aprendizaje practicos y accesibles que 'l| PRESUPUESTO
ANVS AULAS

permiten a las y los estudiantes
conocer como se planifican, asignan y supervisan los recursos del Estado,
incentivando el pensamiento critico y una mayor conciencia sobre los asuntos

publicos.

Asimismo, Presupuesto en las Aulas fomenta la transparencia y el uso de
herramientas ciudadanas a través del didlogo directo y la participacion,
contribuyendo a la formaciéon de una ciudadania joven mads informada y
comprometida con la gestion publica y el uso responsable de los recursos

publicos.

Su objetivo es capacitar e involucrar a las nuevas generaciones en la gestion y el
seguimiento del presupuesto publico, fortaleciendo el compromiso ciudadano y

la cultura de la rendicion de cuentas.
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Gestion de Presupuesto Institucional

Durante el ano fiscal 2026, la Direccion
General de Presupuesto dispuso de un
presupuesto institucional autorizado de
RD$%$757,343,596.00. Durante el trimestre
comprendido entre enero y marzo de 2026,
la ejecucion presupuestaria ascendié a un
monto total de RD$117,777,696.00,
equivalente al 16% del presupuesto

aprobado.

RD$35,093,366
Enero

Asimismo, el total devengado se desagrega y distribuye por auxiliares

presupuestarios, permitiendo identificar con mayor precision la ejecucion del

gasto segun su clasificacion especifica.

Gridfico 2 Distribucion por auxiliares presupuestarios

Distribucién

por Auxiliares

84%

RD$98,916,848.92

4%

RD$5,130,133.05

45%
RD$13,710,213.59

Resultados enero-marzo 2026
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Adicionalmente, el total devengado se distribuye por productos, de la siguiente

manera:

R 01 Acciones comunes RD$%66,834,736.32

02 Instituciones del sector publico no

financiero formulan y ejecutan sus RD$37,317,523.83

presupuesto

Instituciones del gobierno general RD$13,604,935.41

nacional con seguimiento y

=) e
-
1K}

evaluacién

Resultados enero-marzo 2026

« Ejecucion del PACC

En el marco de la Planificacion Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
correspondiente al ejercicio fiscal 2026, se planifico un total de RD$89,387,164.00.
Al cierre del trimestre enero-marzo se ejecutaron un total de RD$5,428,811, lo que

equivale al 6% de la panificacion anual establecida.

Grifico 3 Ejecucién del Planificacion Anual de Compras y Contrataciones

RD%$89,387,164.00

B Pacc2026
RD$5,428,811.00

PACCalTl
Ejecutado

26| Dpto. Planificacion y Desarrollo



Ejecucion del PACC trimestral

Durante el trimestre, la ejecucion del

PACC se concentrd principalmente en el

FEBRERO
RD$3,725,646

mes de febrero, mientras que en marzo se
mantuvo una ejecucion moderada y en
enero no se registraron montos

ejecutados.

MARZO
RD$1,703,165

Modalidad de Compras

A continuacion, se presenta la distribucién porcentual de las modalidades de

compras utilizadas.
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Conclusiones y Desviaciones

Conclusiones

El monitoreo institucional correspondiente al primer trimestre (enero-marzo) de
2026 permite concluir que la Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES)
mantiene un desempeno institucional solido. Los resultados obtenidos reflejan
un alto nivel de eficacia en la gestion operativa, evidenciado en el desempefio
positivo de la mayoria de los indicadores de procesos, especialmente en los
procesos clave y de soporte. Asimismo, se destacan avances significativos en la
prestacion de servicios a la ciudadania, la transparencia presupuestaria y la
comunicacion institucional. De igual forma, la ejecucién presupuestaria y el
seguimiento de los proyectos institucionales muestran una gestiéon ordenada,

eficiente y orientada a resultados.

Los resultados del periodo evidencian un alto nivel de cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA), reflejado en la correcta ejecucion de las actividades
programadas y en el comportamiento favorable de la mayoria de los Indicadores
Clave de Desemperio (KPI). El desempetio institucional alcanzé un cumplimiento

global de 99%, lo que indica una gestion orientada a resultados.

Se destaco la articulacion interinstitucional para el fortalecimiento del enfoque
de género en el presupuesto publico, la promocion de la participacion ciudadana
mediante encuentros ciudadanos y el progreso sostenido en la implementacion
de la Norma ISO 37301:2021 sobre Sistemas de Gestion de Cumplimiento, cuyo
nivel de avance alcanz6 un 60%. Estos logros reflejan el compromiso institucional
con la integridad, la transparencia, la equidad y el fortalecimiento de la cultura

de cumplimiento.

De manera particular, los resultados obtenidos en la evaluacion de la Carta

Compromiso al Ciudadano confirman la efectividad de los mecanismos de

28| Dpto. Planificacién y Desarrollo



atencion y comunicacion con la ciudadania, asi como la capacidad institucional
para garantizar servicios oportunos, accesibles y de calidad, reafirmando la

confianza ciudadana en la gestion de la DIGEPRES.

Desviaciones

e Durante el proceso de monitoreo institucional correspondiente al primer
trimestre (enero—marzo) de 2026, se identificaron desviaciones puntuales
en algunos indicadores de proceso, las cuales no alcanzaron plenamente
las metas establecidas para el periodo evaluado.

e Se evidencid una desviacion en el indicador de cumplimiento con los
tiempos de creacidon y/o modificacién de la documentacion institucional
(INDA-20), correspondiente al Departamento de Planificacion vy
Desarrollo, el cual alcanzé un 89% de cumplimiento frente a una meta del
100%, reflejando retrasos en la ejecucion oportuna de actividades
vinculadas a la gestion documental.

e Se identificé una desviacion en el indicador de requerimientos resueltos
en tiempo oportuno en materia de seguridad (INDA-08), a cargo del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, cuyo
resultado fue de 83%, situdndose por debajo de la meta establecida de 85%,
lo que evidencia oportunidades de mejora en la capacidad de respuesta
ante solicitudes relacionadas con la seguridad tecnoldgica.

e Enel transcurso de carga de evidencias del POA T1-2026, el 94.90% de las
areas entregaron las evidencias de manera correcta dentro del plazo
establecido, lo cual refleja un nivel destacado de cumplimiento en el
proceso de entrega de evidencias.

e En la entrega de la matriz de planificacion del POA correspondiente al
T1-2026, solo el 61.02 % de las areas remitieron sus matrices dentro del
periodo establecido por el Calendario de Control de Gestion 2026, lo que

evidencia un bajo nivel de cumplimiento.
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Se evidenciaron desviaciones en el cumplimiento de las metas de algunos
productos institucionales, debido a que algunas dreas responsables no
lograron alcanzar las metas planificadas para el periodo evaluado. Esta
situacion refleja debilidades en la ejecucion operativa y en la
programacion de actividades, lo que impactd de manera directa en el nivel

de cumplimiento de los resultados previstos.

30|Dpto. Planificacion y Desarrollo



| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRESUPUESTO
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Matrices de Seguimiento
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I. Generales

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

FO-PE-03

Documento Relacionado

Planificacion Estratégica

Direccion General de Presupuesto

José Rijo Presbot

Fecha Version

23/11/2023

Trimestre:

Afio Planificacion:

Nombre Aprobado
Por:

Version

Enero - Mazo

2026

José Rijo Presbot

Producto / Proyecto

Dpto. Recursos Humanos

Dpto. Planificacién y Desarrollo

Dpto. Comunicaciones

Dpto. Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

Dpto. Administrativo y
Financiero

Dpto. Jui

Oficina de Acceso a la
informacién

Areas Transversales

Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
. . - ) - 100% 97.8% 97.8%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y sar el emp v sed c 2 syPp Karla Urefia 100% 98.7% 98.7%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y ear e cump v 59 e ey P Paola Chaljub 100% 99.6% 99.6%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y sar el emp v sed c 2 syPp Alexander Hilario 100% 95.5% 95.5%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y s e ume yse ca =vp - 100% 98.3% 98.3%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear los asuntos Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
y monitore: v seg ©a ssyp Eddy Jones 100% 100.0% 100.0%
legales de la institucion para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear las informaciones Monitoreo y seguimiento de actividades y productos L
prenar y mon yse ca =vp Julio Gémez 100% 100.0% 100.0%
brindadas a los ciudadanos para alcanzar objetivos del area

98.5%




Seguimiento a los Productos del POA
Cédigo Documento Relacionado Fecha Versién Version
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
I. Generales
Nombre Dependencia: Trimestre: Enero - Mazo
Nombre del Area: Direccién General de Presupuesto Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Area: José Rijo Presbot r:ombre Aprobado José Rijo Presbot
or:
Areas Sustantivas
Direccién de Estudios Consist di itorear el cumplimient Monit imiento de actividad duct
onsiste en coordinar y monitorear el cumplimiento onitoreo y seguimiento de actividades y productos
Econémicos y Seguimiento Y . . P v seg o ) yP Rafael Jovine 100% 96.0% 96%
. . de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Financiero
Dpto. Gestion Fil iera d Consisti di it | limient Monit imiento de actividad duct
pto. Ges |'c:n |n?nue|3 e onsiste en coordinar y moni or.ear e ?ump imiento onitoreo y seguimiento ééc ivida <?s y productos Juan Portalatin 100% 95.0% 95%
Formulacién y Ejecucion de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Dpto. An : s y Estudios Consiste en coordinar y monito{ear el ?umplimiento Monitoreo y seguimiento d? éclividad?s y productos Sorangel Gonzalez 100% 97.0% 97%
Econémicos de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
IS CR el G EL R AT Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos 100% 99.8% 100%
de la Gestion Presupuestaria de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area N e
TG AEITET LR EEE T EL T Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos Ana Miguelina
q . < = . 100% 100.0% 100.0%
Presupuestario de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area Terrero
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos g .
Dpto. Normas y Metodologias Y ) ) P v s€g " ) yp Maria Victoria Ortiz 100% 99.6% 99.6%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Direccion de Servicios Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos . .
A Y car € eump v seg - ssyp Odilys Hidalgo 100% 99.8% 99.8%
Presupuestarios de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos Norvin Berges
Dpto. Servicios Sociales Y 3 . P v seg L . P X 9 100% 99.9% 99.9%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area (Interino)
. . " | limi Moni - L
< Econémicos Consiste en coordinar y momto@ar e ?ump imiento onitoreo y seguimiento d.e a.ctlwdad/es y productos Jhannet Taveras 100% 29.9% 99.9%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Dpto. Servicios Generales Y . . P ¥ se9 . ) yP Lidia Castillo 100% 99.7% 99.7%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
Dpto. Servicios a Poderes Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos .
,P L. y Y ) S P ¥ sed L , yP Jacqueline Bello 100% 94.8% 94.8%
Organos Constitucionales de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
DIGCRERVEEEENER U BIEEEEI  Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos .
P P Y . . P ysed o ) yp Ana Lucia Burgos 100% 99.9% 99.9%
de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
SENCENCIIE ORI Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento Monitoreo y seguimiento de actividades y productos
Y ar & eump v se9 e ey P Norvin Berges 100% 100.0% 100.0%
Locales de los Planes de Trabajo del area para alcanzar objetivos del area
98.6%
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Seguimiento a los Productos del POA

Codigo
FO-PE-03

Documento Relacionado
Planificacion Estratégica

Fecha Version

23/11/2023

Version
3

Nombre Dependencia:

Areas_Sustantivas

Nombre del Area:

Direccion de Estudios Econémicos y Seguimiento Financiero

Nombre Encargado de Area:

Rafael Jovine

Trimestre:
Ao Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Enero - Marzo

2026

José Rijo P.

1. Defi
ID Producto / Proyecto

Departamento de

de Tareas y Proyectos

Departamento de
Gestion Financiera de

Formulacién y Ejecucion

Descripcion Actividades Colaboradores Pond Meta Real % Cump.
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades Depart to de Analisis v Estudi
epartamento de Analisis y Estudios
cumplimiento de los planes de trabajo del | y productos para alcanzar objetivos del Sorangel Gonzalez P: p L y 50% | 100% 97% 97%
condmicos
area area
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades Depart to de Gestion Fi .
epartamento de Gestion Financiera
cumplimiento de los planes de trabajo del | y productos para alcanzar objetivos del Juan E. Portalatin G. P: -, . ., 50% | 100% 95% 95%
B . de Formulacién y Ejecucion
area area
OK 100% Total 96.0%

IV. Firma

Direccion de

Direccion General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccion General
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Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:
Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

Programacion cuota trimestral de
compromiso

Elaboracidn de reporte de ejecucion
cuota aprobada

Elaboracién de reporte sobre
dispol ad SIGEF-SIGADE

Informe de Consolidacién de la
LN Formulacién Presupuestaria del Sector
Publico

Estadisticas consolidadas de ejecucion
[l presupuestaria del Gobierno General
Nacional

Estadisticas presupuestarias puestas a
disposicion del ciudadano

Sistema Integrado de Calidad y
Antisoborno

Apoyo a solicitudes de Informacién
sobre Estadisticas (Oficina de Acceso a
la Informacidn y otras areas de la
DIGEPRES)

s de Coyuntura de Interés Actual

Seguimiento a los Productos del POA

Codigo

Documento Relacionado

Fecha Versién

Version

FO-P

3

Planificacil

Areas_Sustantivas

Departamento de Gestién Financiera de Formulacién y Ejecucion

Juan Portalatin

23/11/2023

Trimestre:
Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

3

Enero - Marzo

2026

Rafael Jovine

Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 |Validar los lineamientos para la programacion anual del gasto.
Solicitar las proyecciones de ingresos, servicio de la deuda publica y
2 |desembolsos, cartera de proyectos de inversién y balances de
i de caja.
3 |Validarla informacién recibida con Director del drea y Directora de Luis Rodriguez
Servicios Presupuestarios.
4 |Elaborar cuadros i de ion del por
econdmica e institucional.
Programacion anual indicativa y trimestral de la
Remitir cuadros consolidados al Director del drea y Directora de
cuota de compromiso que servirs como base para | 5 |FeH ! v Yanli 15% 100% 100% 100%
e P Servicios Presupuestarios.
la ejecucion financiera del pr publico.
Consensuar las proyecciones de ingresos, gastos y financiamiento con el
6 |Comité Interinstitucional de Cuotas e incorporar las decisiones de
politica.
, |Etaborar las comunicaciones de las informaciones generales de la
programacion del trimestre y supuestos utilizados. Juan Portalatin
8 [Remitir al Director General para firma.
9 Remitir los cuadros consolidados y comunicaciones al Ministro de
Hacienda para su aprobacién.
1 |Actualizar las estadisticas de programacién y ejecucién de gastos.
Se caracteriza por comparar la ejecucién, la )
programacién y la cuota distribuida de las 2 |Elaborar del reporte estadistico. Yan U
para calcular la disponibilidad de Ana Rodriguez 10% 100% 100% 100%
aprobacion de cuota que tiene la Direccién 3 [Revisar y validar reporte.
General.
4 |Remitir el reporte a directores y encargados de direcciones sectoriales. Juan Portalatin
Elaboracién de reporte semanal sobre la 1 |Elaborar del reporte con insumos recibidos. Yan Li
disponibilidad de proyectos de inversién con
P proy versior Ana Rodriguez 10% 100% 100% 100%
recursos externos de acuerdo a la ejecucion de los
sistemas informaticos; SIGADE y SIGEF. 2 [Remitir a Directores y Encargados de areas sustantivas. Juan Portalatin
o o 1 [Agregary consolidar la base de datos. Ana Rodriguez
Realizar informe de consolidacién de todos los | 2_|Redactar informe.
ambitos del Sector Publico para la etapa de 3 [Revision de Informe y observaciones. Depto. Gestion Financiera | 30% 100% 100% 100%
formulacién. 4_|Remitir informe y correspondencia para aprobacion v firma. Juan Portalatin
5_|Gestionar (solicitar) publicacién en la web.
1 |Generar y validar estadisticas de las instituciones del GGN.
Elaborar estadisticas consolidadas de las 2 |Agregary consolidar estadisticas de los ambitos que componen al GGN.
j de los p ignados al Ana Rodriguez Luis Rodriguez 12% 100% 100% 100%
Gobierno General Nacional. 3 [Elaborar libro con los cuadros de estadisticas consolidadas.
4 |Gestionar (solicitar) publicacién en la web.
publicacion de estadisticas de cada dmbito del | 1 |Compilar estadisticas periddicas sobre ejecucion presupuestaria.
Gobierno General Nacional (ingresos, gastos, -
coblerne o (ingresos, g St | 2 |Revisar insumo elaborado. Juan Portalatin
para distintas nes del Ana Rodriguez, Yan Li 10% 100% 100% 100%
manual de clasificadores presupuestarios. 3 | Aprobar publicacion en el portal.
1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
Mantener actualizado todos los procesos
relacionados con el sistema integrado de calidad y | 2 matriz de riesgos Depto. De Planificacion y
antisoborno para continuar con la gestién de Analistas de Desarrollo / Comité de 5% 100% 0% 0%
calidad y la prevencion del soborno Calidad DIGEPRES
3 acciones correctivas (cuando aplique)
1 |Recopilar las informaciones correspondientes.
Requerimientos estadisticos y otras informaciones
de organismos multilaterales e instituciones Juan Portalatin Depto. Gestién Financiera 2% 100% 100% 100%
publicas. 2 [Enviar correo con respuesta a la OAI.
1 |Seleccionar el tema a investigar
2 [Recopilar datos de interés actual Depto. Gestion
Pr 6n o informe elaborad :_na'mera Depto. Gestién Financiera | 6% 100% 100% 100%
i
3 |[Elaborar la presentacion
4 |Presentar al equipo de DEEySF/Otras dreas
B 0 0 95.0%

Il Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto

IV Resultados General de Trimestre

Indicador/es

Descripcién

Colaboradores

Estatus BSC

Ill. Observaciones




Estatus BSC

OK

100%

ﬂ!.!‘i Seguimiento a los Productos del POA
REPUBLICA DOMINICANA Cédigo Documento Relacionado Fecha Version Versién
PRESUPUESTO . .
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Departamento de Analisis y Estudios Economicos Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Area: Sorangel Gonzalez Nombre Aprobado Por: Rafael Jovine
11 Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Elaboracién del Informe preliminar (generacién y depuracion de estadisticas
1 . . . . - Katherine Peguero
p ias, y narrativo p )
) Informe de la ejecucién pr ia Gobierno
HELLIELTDIG DGR General Nacional (ingresos, gasto y financimiento) , |Revision integral, aportes complementarios, gestiones e intercambios con otras | Sorangel Gonzalez/Rafa
1 enero-diciembre 2025 y donde se incluyen los principales ac i dreasy final Jovine DAEE 30% 100% 100% 100%
ERIR que impactaron el resultado fiscal que acompafia el 3 Revisar y validar el informe, en el caso del ERIR remitir a DIGECOG con el Sorangel Gonzalez/Rafa
ERIR. formato corr I Jovine
4 |Aprobacién final y envio a publicacién al portal institucional. Sorangel fz‘v"”::‘“/ Rafa
1 |Generar la base de datos correspondiente
Informe de la ejecucién presupuestaria Gobierno | 2 |Actualizar y/o generar los cuadros y graficos Katherine Peguero
TG ENEREITEGTI Central (ingresos, gasto y financimiento) donde se
2 ) ) . (ing /Bastoy L ) 3 |Elaborar el informe DAEE 10% 100% 100% 100%
presupuestaria mensual incluyen los principales acontecimientos que
impactaron el resultado fiscal. 4 |Revisar y validar el informe Sorangel Gonzdlez
5 |Gestionar publicacién en portal institucional Katherine Peguero
Elaboracién de presentacién de coyuntura 1 [Coordinar presentaciones y contenido
Analisis de coyuntura econdmica que sirve para analizar el Rafael Jovine,
3 i ica - ‘ 2 |Recopilar y analizar Ia data / DAEE 7% 100% 100% 100%
econémica y social comportamiento de las principales variables Sorangel Gonzélez
eeconémicas que sirven para la toma de decisiones. .
3 |Presentar principales hallazgos
.. . 1 |Actualizar y/o generar cuadro
Reporte mensual de v
« e noasmars | oonvesis | 5% | 0w | tome |00
desviacion de los ingresos a € 2 |Enunciar las razones de las desviaciones
Requerimientos OAI, " ’ . N ot s inf ; p
A " equerimientos estadisticos y otras informaciones ecopilar las informaciones correspondientes para dar respuesta a organismos . )
5 1 Kath P Airon F d 9 9
Orgamsmos. M‘fltlla‘erales de organismos multilaterales e instituciones publicas multilaterales e instituciones publicas atherine Peguero iron Fernandez 8% 100% 100% 100%
e Instituciones
Acompafiamiento al departamento de 1 |Actualizar Presupuesto Ciudadano Ley PGE 2026
Elaboracién de Comunicacion en la creacién de linea grafica Yeimi Brown/Juan Alfonso
6 i i 2 i S | Gonzal 9 9
Documentos Ciudadanos infografias y Presupuesto Ciudadano. 2 |Elaborar plantilla para infografia enero-diciembre 2025 orangel Gonzalez Paulino 10% 100% 100% 100%
3 |Remitir al drea de Comunicaciones
Asignaciones del despacho [ ici i
7 g ’ P Brindar servicio y apoyo acorde a las necesidades de 1 |Dar respuesta a solicitudes de informacion recibidas Rafael Jovwne'/ DAEE 8% 100% 100% 100%
DG y/o otras dreas otras areas de la DIGEPRES Sorangel Gonzalez
1 Preparar el contenido que seré presentando en los encuentros con la Sociedad
Civil
Encuentros periédicos con la participacion de 5 |Realizarta logistica de los encuentros conjuntamente con el drea de o
8 B GRS organizaciones sociales, academia, periodistas para Comunicaciones. Rafael Jovine/Airon DAEE 7% 100% 100 100%
debatir temas presupuestarios de interés en las Fernandez
diferentes etapas del ciclo presupuestario 5 |Recoger las propuestas y recomendaciones del encuentro  remitir l irea de
servicios para su socializacién con las instituciones correspondientes
1 |Actualizar el boletin diario y su despliegue en Power Bl
Elaboracién de informe diario y reportes 2 |Actualizar y validar las estadisticas generadas
Reportes Financieros Ri
9 P L. con las principales estadisticas de Ingresos, Gastosy | 3 |Elaborar reporte estadistico semanal ’Jic:;;okiad::a‘:‘;/ Delfi De Salas/Yeimi Brown | 12% 100% 100% 100%
Periodicos Financiamiento para el Director General — — — 8
4 |Remitir el reporte estadistico a Comunicaciones
5 |Gestionar en portal i
) 1 |Evidenciar tr la revisién del drea
Mantener actualizado todos los procesos
10 Sistema Integrado de re!aclonados conel sw‘slema mlegradu‘ 'de cahdag Y | 2 [Seguimiento matriz de riesgos Airon Ferndndez DAEE 3% 100% 0%
(o [T ETe RALL110+) 1e) 13 <}l antisoborno para continuar con la gestion de calidad
vy la prevencién del soborno
3 |Seguimiento / estatus acciones correctivas (cuando aplique)

Total

97.0%

Producto / Proyecto

enero-diciembre 2025 y
ERIR

Elaboracién de
Documentos Ciudadanos

Reportes Financieros
Periodicos

Indicador/es

Descripcién

Lider

Colaboradores

Pond

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

% Cump

Rafael Jovine/
Cumplimiento con la publicacién de los informes de Sorangel
? S N/A e DAEE 7% 100% 100.0% 100%
ejecucion Gonzalez/Katherine
Peguero
- s . . . Yeimi Brown/Juan Alfonso
Cumplimiento con la publicacién de las infografias N/A Sorangel Gonzélez paulino 7% 100% 100.0% 100%
Cumplimient la publicacién de I tes d Ricardo Sant:
umplimiento ccan a pu icacion de los reportes de N/A |.car o an'ana/ Delfi De Salas/Yeimi Brown 6% 100% 100.0% 100%
ejecucion semanales Nickol Rodriguez
Estatus BSC OK 20%

IV Resultados Ge | de Trimestre

bserval
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Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

Cddigo

Fecha Version

Version
FO-PE-03 Planificacion Estratégica

23/11/2023 3
I. Generales
Nombre Dependencia: | Areas_Sustantivas ‘ Trimestre: | Enero - Marzo
Nombre del Area: Direccién de Calidad y Evaluacién de Gestién Presup. Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Area: - Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
1l. Definicién de Tareas y Proyectos

) Producto / Proyecto Actividades

Colaboradores Real

Departamento de Consiste en sistematizar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades v productos para Analistas del Departamento de

AEINERTI N DTN  cumplimiento de los planes de trabajo que Y galcanzar objetivos del a’re‘; p P Ana M. Terrero Evaluacion del Desempefio 50% 100% 100.0% 100%
4 contiene el drea d Presupuestario
Presupuestario
Consistt ist ti. it |

Departamento de Normas cu:\ns\‘;?:n:os‘;eelr;: Ir:;gi?::::br:zr eue Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Maria Victoria |Analistas del Departamento de Normas y 50% 100 99.6% 99.6%

y Metodologias P contienepel drea loa alcanzar objetivos del area Ortiz Metodologias ° : *

Estatus BSC

Direccién de Calidad y Evaluacién de Gesti6n Presup.

Direccién General

Direccién General de Presupuesto © DIGEPRES Pag.9de 57



iy Seguimiento a los Productos del POA
REFUBLICA DOMINICANA . Documento Relacionado Fecha Versién
PRESUPUESTO Codigo Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Departamento de Evaluacion del Desempefio Presupuestario Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Area: Ana Miguelina Terrero Nombre Aprobado Por: -

11 Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump

Revision, validacién y actualizacién de las herramientas de apoyo del informe (pautas,

1
instructivo, videos y plataforma egob).
2 [Remitir documentos del proceso (circular, pautas e instructivo)
Informe anual de la evaluacion de la ejecucion
presupuestaria fisica-financiera presenta la 3 |Remitir correos de seguimiento para los informes de autoevaluacién
Informe Anual de produccion de bienes y servicios, segin programa
ios, or las instituci i6 i i6 Analistas de ) -
j W Evaluacién del Desempefio ; por 4 de los informes de autoevaluacién " Analistas de evaluacién 20% 100% 100% 100%
del GGN. Comprende informacion de los logros

Fisico- Financiero alcanzados por los programas, de manera 5 |Validar los informes de autoevaluacion recibidos

consolidada y a su vez revela el resultado final de

AR 6 |Cargar informes en la herramienta de Elaboracién de Libros
la gestion institucional.
6 [Elaborar el informe anual consolidado de evaluacion
7 |Elaborar del Informe Explicativo del Estado de Recaudacién e Inversion de las Rentas (ERIR)
1 |par asistencia técnica en el proceso de seguimiento y registro trimestral de metas fisicas
Calificacié idacion, validacién y publicacio financieras de las instituciones GC, Desc. y S
T L N LI ™  de los avances trimestrales de las metas fisicas- Medir el desempefio de la ejecucién fisica-financiera de los programas institucionales a través Analistasy
W W financieras establecidas en el Presupuesto General | 2 |del IGP, tomando como base las informaciones registradas en SIGEF, trimestralmente de sus ) .
bl Gestion Presupuestaria . P 8! coordinadoras de Instituciones GGN 30% 100% 100% 100%
del Estado de los bienes y servicios de las productos -
(16P) instituciones aplicables. De idad conla [ 3 [Generar los reportes de las calificaciones trimestrales de las Unidades Ejecutoras
guia establecida. 4_|Enviar los resultados trimestrales del IGP a las Unidades ejecutoras
5 |Enviar de los resultados consolidados del IGP a la Presidencia.
Respuesta a Consiste en responder requerimientos estadisticos | 1 |Particivar en las actividades que desarrolle la consultoria, validacién de productos.
requerimientos de acceso ° P querir h Ana Miguelina Oficina de Acceso a la
3 inf N y otras informaiones de Terrero Informacién - - 100% 100%
a informaciones, e instituciones publicas. , |Participaren la itaciones sobre la fa de i6n de incidencia en cambio
elaborados y remitidos climético
1 [Evidenciar tri la revision del drea

Mantener actualizado todos los procesos

Sistema Integrado de relaionados con el sistema integrado de calidad y Analistas de
2 |Seguimiento matriz de riesgos

Depto. De Planificacion y

Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%

[T BT M-V 1o 1, [ antisoborno para continuar con la gestion de caliad Evaluacion Calidad DIGEPRES
4 y la prevencién del soborno.
3 [Seguimiento/estatus acciones correctivas, cuando aplique
Evaluar los resultados de programas - |as actividad d el tor
Desarrollo de presupuestarios POR con un minimo de ejecucion 1 |Participar en las actividades que desarrolle la consultoria
A Analistas y
Evaluaciones de fi fi i6
s de 2 afios para valorar su desempefio con relacion coordinadoras de Dpto. de Evaluacion 10% 100% 100% 100%
resultados de programas a los objetivos planteados, identificar Evaluacion
5 oportunidades de mejora y brindar
presupuestarios P B dadi nesv 2 |Validar de productos y entregables establecidos para la consultoria
i : T .| 1 |Participar en las actividades que desarrolle la consultoria, validacion de productos.
Evaluacién de la Incidencia [2ENSERER! del gast bio climat .
6 B veluarfa incidencia g’ gasto en camolo cimatico, — — - —— - Consultor Externo | Depto. de Evaluacion 10% 60% 100% 100%
en Cambio Climatico y establecer su metodologia. , |Participarenta sobre la de de en cambio
climatico
4 | Revisiony izacio ificacion si aplica) de la ia de disefio de programas
para la implementacion del SIGEF 2.0.
d Revision del Modelo Conceptual 2014 e Realizar la revision de los programas conforme la metodologia definida con miras a la
R Sl icentifcacion de los macraprocesos estratégicosy | 2 implementacion de SIGEF 2.0 durante el periodo de disefio de programas.
Plurianual Orientado a de apoyo en colaboracién de las instituciones Analista de .
7 ' . Equipo de proyecto 5% 100% 100% 100%
Resultados con Modalidad rectoras. - . . Evaluacién
S 3 |Revision y validacion de los procesos presupuestarios que corresponden al drea en el modelo
Dindmica funcional de Gobiernos Locales.
4 |Colaboracién en la elaboracién y ejecucion del plan de implementacion del SIGEF 2.0
formulacién.
status BSC OK % Total 80.0%

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

D Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
; icacion de los avances trimestrales de las metas fisicas-
Evaluacién del Indice de je de Unidades Ej luadas en el v Analistas de
oo . indice de Gestion Presupuestaria (IGP) enel Pr General del Estado de los bienes y servicios de las A, - 10% 98% 100.0% 100%
(R IR S ELE i instituciones aplicables. De conformidad con la guia establecida.
Informes de seguimiento e saicos del . 6 o el i P ‘ 5o fisco f delasi el Analistas d
_ nformes periédicos del en el informe de a isico financiero de las instituciones del nalistas de
al desempeiio fisico- P N " N ) - 10% 1 100.0% 100%
i N tiempo. Gobierno General Nacional. Evaluacion
inanciero
H N/A N/A
status BSC >10. Revisar Total 20.0%

1V Resultados General de Trimestre
|

Ill. Observaciones




KLPUBLICA DOMINICANA

Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

Documento Relacionado

Fecha Version

Versién

FO-PE-03

Planificacién Estratégica

23/12/2025

4

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:
1l Definicién de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

Elaboracidn, actualizacién y aprobacién de
1 normas, lineamientos y propuestas de
resoluciones, durante el ciclo presupuestario

Actualizacién y Mantenimiento de los
Clasificadores Presupuestarios y Guia Alfabética
de Imputaciones del Clasificador por Objeto del

Gasto

3 Asistencia técnica enlace DIGES-DIGEPRES

4 normativo y/o regulatorio

Areas_Sustantivas

Departamento de Normas y Metodologias

Descripcion

Elaborar y/o revisar normativas, lineamientos,

procedimientos e instructivos para los diferentes

procesos del ciclo presupuestario

Maria V. Ortiz®

Actividades

Analizar el marco legal para determinar las politicas y
normativas necesarias para el sistema presupuestario

Realizar levantamiento de informacién conjuntamente con
los involucrados y definir requerimientos

~

Elaborar propuestas de documentos para los fines de revision
y validacién con el personal involucrado en la toma de
2 decisiones

w

Analizar con los grupos de interés (internos y/o externos) las
4 |propuestas de documentos y aplicar las observaciones si es
necesario y aplican

Gestionar validacién y aprobacién por el Director Generaly
remitir al Ministro de Hacienda y Economia en los casos que
correspondan

w

Requerir publicacién de las normativas que asi lo requieran,
enlos medios aplicables

Lider

Thania Herrera /
Maria V. Ortiz

Trimestre:
Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

Colaboradores

Enc. Departameto de Normas y
Metodologfas / Departamento
de Evaluacién del Desempefio
Presupuestario / Direccién de
Servicios Prespuestarios

| Generales

Enero - Marzo

2026

Pond

10%

Meta

85%

Real

100%

% Cump

100%

Atender y gestionar las solicitudes de actualizacion

y imiento de los Clasi es

Recibir solicitudes via digital o fisica para la actualizacién o

delos Cl ios y/o la
Guia Alfabética de Imputaciones del Clasificador por Objeto
del Gasto

Realizar anlisis de la solicitud recibida por los entes pablicos
y 6rganos administrativos

Convocar a reuniones segin lo amerite la solicitud, con el
area sustantiva, Grganos rectores y en algunos casos con la
institucion que realizé la solicitud

w

Gestionar el apoyo de la DCGP y vincular los nuevos items del
Clasificador UNSPSC a los auxiliares del clasificador por
objeto del gasto, en los casos que se requiera

IS

Presupuestarios y de la Guia Alfabética de

Imputaciones, con el fin de mantener una base de

datos actualizada sobre los cambios que se

producen en los Clasificadores Presupuestarios | 5

Convocar a reuniones a la Comisién Interinstitucional de
imi de los Clasific ios para
toma de decisiones en casos complejos de creacién o

Analistas de
Normasy

de cuentas de de los clasi e

Realizar actualizacion en el SIGEF y remitir correo de
solicitud al Dpto. E. Econémicos para hacer la relacion con el
clasificador econémico, segtin lo amerite el concepto

@

Solicitar la publicacién o actualizacién en la pégina web de la
DIGEPRES de los catalogos de cuentas de los clasificadores
modificados y la Guia Alfabética de Imputaciones de
Clasificador del Objeto del Gasto en los medios identificados
para estos fines segtn su actualizacién

~

Elaborar y remitir informe trimestral de actualizacién de
Clasificadores y Guia Alfabética a lo Organos Rectores y
demds involucrados via correo

®

Enc. Departameto de Normas y
Metodologfas / Organos
Rectores / Ministerio de

Hacienda y Economia

10%

100%

100%

100%

Consiste en dar asistencia técnica a los usuarios
internos del SIGEF y CIFE con el apoyo del equipo

de DIGES

Brindar asistencia técnica relacionada a casos o errores
presentados en SIGEF y CIFE, a los analistas, encargados y
directores, para la remision de solicitudes o requerimientos a
la DIGES segun aplique

Elaborar junto con el equipo designado los requerimientos
funcionales que van dirigidos a la DIGES para fines de
desarrollos en el SIGEF

~

la validacion, yfirma de los
de requerimientos para mejora del SIGEF y remitir a DIGES

IN

Realizar parametrizacion en el SIGEF en los casos que aplique

Andrea Candelario

Enc. Departameto de Normas y
Metodologfas / Direccién de
Servicios Presupuestarios /
Direccién de Gestion del SIAFE

8%

100%

100%

100%

Consiste en realizar el andlisis de normativas y
regulaciones de iniciativa externa que impactan

sistema presupuestario, asi como representar la

posicién institucional en comisiones y foros
interinstitucionales

Canalizar los requerimientos de apoyo normativo o
regulatorio provenientes de la Direccién General y las dreas
de servicios presupuestarios

I

Investigar, cuando fuere pertinente, sobre los distintos
aspectos normativos solicitados que impactan el sistema
presupuestario

el

N

Revisar leyes, decretos, resoluciones y documentos para
ofrecer la asistencia técnica requerida

w

Coordinar o participar en reuniones, llamadas, encuentros
4 |sobre los aspectos normativos que impactan el sistema
presupuestario

Apoyar en la elaboracién de respuestas técnicas dirigidas a la
Direccién General y a las areas de servicios segtin
requerimiento

w

Thania Herrera /
Maria V. Ortiz

Direccion General / Enc.

Departamento de Normas y

Metodologias / Direccion de
Servicios Prespuestarios

8%

100%

100%

100%




Proponer y coordinar junto con la Direccién de N Revisar y actualizar procedimientos e instructivos para la
Servicios Presupuestarios y el Departamento de revisién de estructuras programaticas 2027
isio i6 del D fio Pr io, la Enc. Depto. Normas
o A e by revision y adecuacién de las estructuras Melvin Rodriguez / Metodo?ogias /Deptov
rogramaticas de los entes y 6rganos del GGN Analistas de y
prog entes y Org; Ml orogramaticas de los entes y érganos del Gobierno Normas Evaluacién del Desempefio 9% 100% 100% 100%
las Empresas Publicas en la etapa de General Nacional, las Empresas Publicas no Moo Vias Presupuestario / Direccién de
Formulacién 2027 Financieras e Instituciones Publicas Financieras 8 Servicios Presupuestarios
conforme a los calendarios presupuestarios del Coordinar con las areas involucradas la revision de las
ejercicio 2027 de los dmbitos cor i 2 |solicitudes de izacion de estructuras 4t
solicitadas por las instituciones.
Realizar levantamiento de informacién conjuntamente con
1 [losi y definir de forma las
actividades y plazos a incluir en el calendario
, |Elaborar una propuesta de calendario para el proceso
presupuestario
Elaboracién, publicacién y seguimiento a las  [IELUCIANCISIERY al calendario Analistas de Normas y
actividades del Calendario para la formulacién estari del ejercicio pi i Analizar la propuesta de calendario junto con los tomadores _ Memdologla?/. Org.anas
5 correspondiente, en cumplimiento del Articulo 30 | 3 |de , para los ajustes observados segin Shamir Hassan Rectores / Ministerio de 10% 95% 100% 100%
Presupuestaria 2027 del Reglamento de la Ley 423-06 y del Indicador ID- corresponda. Hacienda y Economfa /
11 del PEFA Ministerio de la Presidencia
Elaborar la circular de calendario de formulacion y remitir
4 |con el anexo correspondiente a la Direccion de Servicios para
su difusion
5 |Solicitar la publicacin de la circular y calendario en la web de
DIGEPRES y SIGEF
Elaborar un borrador de la propuesta metodoldgica y
1 [socializarlo con las dreas técnicas de DIGEPRES y actores
Disefiar y actualizar la metodologfa de disefio de relevantes
programas que orienten la pi 6n hacia Direccion General /
Disefio y actualizacién de metodologias para la [ iaacaaRG bk ) v B ) ) Departamento de Evaluacion
L. normativa vigente y los conceptos establecidos en | , |Recoger observacionesy retroalimentacién de los grupos de | Melvin Rodriguez | del Desempefio Presupuestario/ | 5% 85% 100% 100%
presupuestacion por resultados los Modelos Conceptual y Funcional del PPoRMD interés, ajustando la propuesta segtin corresponda Enc. Departamento de Normas
y Metodologias
3 |Validar la metodologfa final con la Direccién Generaly
6rganos rectores
, |Etaborar plan anual de capacitaciones en temas
presupuestarios
Atender y dar seguimiento a las solicitudes de
2 [en temas presupuestarios solicitadas a través del formulario
Consiste en el disefio, implementacion y gestion del cargado enla pagina web de DIGEPRES
proceso de itaciones en temas
presupuestarios dirigido a interesados de la 3 |Coordinarla logistica de las capacitaciones solicitadas por las Enc. Departameto de Normas y
o . instituci entidades y las planificadas por la Digepres i
Capacitaciones relacionadas con los procesos DIGEPRES y de instituciones de todo el sector ylas p [ igep! ) ) Metodologias / Departamento
. . publico o i Melvin Rodriguez | de Evaluacién del Desempefio | 10% 85% 100% 100%
del Ciclo Presupuestario 4 |Ejecutar capacitaciones coordinadas para el trimestre Presupuestario / Direccién de
Servicios Presupuestarios
5 [Mantener actualizado el plan de capacitaciones
& |Coordinarlas itaciones relaci alas
presupuestarias vigentes y otros temas presupuestarios
;| Elaborar informes trimestral de las encuestas de satisfaccion,
concerniente a las capacitaciones impartidas
Realizar la revision de los programas conforme la
1 [metodologia definida con miras a la implementacion de
SIGEF 2.0 durante el periodo de disefio de programas
Revisién y validacion de los procesos presupuestarios que
o ) 2 |corresponden al drea en el modelo funcional de Gobiernos | y 4o oy
Disefio de modelo conceptual y funcional de todos Locales Asesores / Departamento de
LGOI EY S CEVTTES T T EDUTET K LT EL I 105 procesos presupuestarios para el desarrollo del partar
0 os pa r Normas y Metodologias / DIGES| 3% 100% 100% 100%
a Resultados con Modalidad Dingmica nuevo SIGEF 2.0 en coordinacion con equipo de la / Equipo del PPORMD
DIGES 3 |Colaboracion en la elaboracién y ejecucion del plan de quipo del PPo
i del SIGEF 2.0 formulacién
Participar en la definicion y seguimiento del plan de
ivencia de los clasifi P ios entre el ) .
4 N N N Marfa V. Ortiz
SIGEF 2.0y el SIGEF vigente, conforme a las instrucciones de
las i
;| Recopilar las informaciones correspondientes, segun
Requerimientos y otras informacion; imiento recibido N -
Respuestas a requerimientos de acceso a la OAI/ Direccién de Servicios
sp d ce de organi i e nstituc Maria V. Ortiz / S 2% 100% 100% 100%
informaciones elaborados y remitidos P . . L Presupuestarios
publicas , |Enviar correo con respuesta a la OAI, segun requerimiento
recibido
1 [Revision de procesos, en los casos que aplique
. Intesrado da C v Antisab Mantener actualizado todos los procesos 2 matriz de riesgos, en los casos que aplique Depto. De Planificaciony
ema Integrado de a UIELLLIG G relacionados con el sistema integrado de calidad José Alejandro : " )
8 v ° e integrado de calidady Ve Desarrollo / Comité de Calidad | 5% 100% 100% 100%
antisoborno para continuar con la gestion de Gutiérrez
) " DIGEPRES
calidad y la prevencion del soborno
3 acciones correctivas (Cuando aplique)
Estatus BSC OK 80% Total




1l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
i6 i i6 Cumplimiento de los ti de elaboracié
Elaboracién, actualizacién y aprobacién de umplimiento de los tiempos de elavoracion y . X X o . Enc. Departameto de Normas y
i S et publicacion de las normativas y lineamientos Elaborar y/o revisar normativas, lineamientos, procedimientos e | Thania Herrera / Metodologias / Direccién de N/A N/A
mas, 'Y prop . programados para cada etapa del ciclo instructivos para los diferentes procesos del ciclo presupuestario |  Maria V. Ortiz 0108! >
resoluciones, durante el ciclo Presupuestario presupuestario y todos los dmbitos Servicios Prespuestarios
Actualizacién y Mantenimiento de los Enc. Departamento de Normas
e . " S0 Cumplimiento con el tiempo de respuesta Analistas de . B
Clasificadores Presupuestarios y Guia Alfabética 6 Metodolk [¢]
p! y establecido para la asistencia técnica sobre CP y Atender y gestionar las solcitudes de actualizaciony Normasy ¥ Metodologias/ Organos 10% 85% 95.8% 96%
e Imputaciones Presupuestarias del Clasificador GAI delosCl es Pr fosydelaGuia | o dologias Rectores / Ministerio de
por Objeto del Gasto Alfabética de Imputaciones, con el fin de mantener una base de Hacienda y Economia
datos actualizada sobre los cambios que se producen en los
cl € 10
Enc. Departameto de Normas y
Capacitaciones relacionadas con los procesos [[eR i RN (R (S NUu P AR e Consiste en el disefio, implementacion y gestion del proceso de ) Metodologias / Direccion de
delcid . en Temas Presupuestarios (3 dias) en temas pi ios dirigido a de | Melvin Rodriguez Servicios Presupuestarios / 10% 100% 100.0% 100%
el Ciclo Presupuestario P la DIGEPRES y de instituciones de todo el sector pablico Depto. de Evaluacién del
Desempefio Presupuestario
Direccion de Calidad y
. . ) Evaluacion de la Gestion
Elaboracién, publicacién y seguimiento a las . ) | Elabarar, publicar y dar se al calendario p A Presupuestaria / Analistas de
actividades del Calendario para la formulacié Cumplimiento con el calendario de formulacién | del ejercicio p 0 c en del| (o i Hassan Normas y Metodologias / N/A N/A
AEE S encarolp: GUIHLEIELT) presupuestaria (Interno) Articulo 30 del Reglamento de la Ley 423-06 y del Indicador ID-11 v gas/
Presupuestaria 2027 del PEFA Organos Rectores / Ministerio
de Hacienda y Economia /
Ministerio de la Presidencia
: 0 Re 0% o 19.6%

IV Resultados General de Trimestre

11l. Observaciones

Total 99.6%
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Seguimiento a los Productos del POA

Codigo

FO-PE-03

Documento Relacionado
Planificacion Estratégica

Fecha Versién

23/11/2023

Version
3

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Areas_Sustantivas

Direccién de Servicios Presupuestarios

0Odilys Hidalgo

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

Enero - Marzo

2026

José Rijo P.

ID Producto / Proyecto

Sociales

Generales

Economicos

4 a Poderes y Organos
Constitucionales

a las Empresas Publicas

1. Definicion de Tareas y Proyectos

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios

Departamento de Servicios
a los Gobiernos Locales

Descripcion Actividades Lider Colaboradores Meta Real % Cump.
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Norvin Berges
P P ! ysee o s VP P ere Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.9% 99.9%
planes de trabajo del drea alcanzar objetivos del drea (Interino)
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P pir i yseg ce esyp p Lidia Castillo Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.7% 99.7%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P pir ) yseg ce esyp p Jhannet Tavéras |  Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.9% 99.9%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del area
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P umplimiento ! ¥ seguimi © actividades y productos p Jacqueline Bello |  Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.8% 99.8%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea
Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Ana Lucia
P umplimiento ! ¥ seguimi ¢ actividades y productos p uet Analistas Sectoriales de Presupuesto 17% | 100% 99.9% 99.9%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Burgos
Vel | limiento de | Monit imiento d tividad ducts
elarpore cumplimiénto de fos onitoreo y seguimiento de actividades y productos para |\ iy erges | Analistas Sectoriales de Presupuesto | 17% | 100% | 100.0% 100.0%
planes de trabajo del darea alcanzar objetivos del area
Estatus BSC Completo 100% Total 99.8%
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Documento Relacionado

Fecha Versién

Versién

Planificacion Estratégica

23/12/2025

4

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

De 6n de Ta
D Prod
estio
1
presupue 0
Actua 6n de
2 0 e
De
Prog a
ompromiso
3
Anual Indica
P acié
Reprog acié
4 0
ompro
estion d
5
6 estion de a
7 erve
6n d
8
ap
9
eg ento
10 =
eI
1 eso 0

FO-PE-03
Areas_Sustantivas Trimestre: Enero - Marzo
Departamento de Servicios Sociales Afio Planificacién: 2026
No Berges (Interino) Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
De pcio A dade de olabo dore Pond {F] o p
1 izar registros de gastos y
Ministerio de Hacienda y
Consiste en completar y conciliar los registros . S— - — Encargados(as) Economia
presupuestarios efectuados durante el ejercicio fiscal, Realizar documentos de modificacin y cuota para regularizar anticipos & Direccion General de
; i i 2 financieros, proyectos con recursos externos, cuadre de fuentes, departamento,Encargados| L oL L 6 10% 100% 100% 100%
tanto de registros pendientes, como de anticipos 1 Proys g 3 A g Crédito Publico Direccién
M ingresos y gastos (as) de division y analistas
financieros y proyectos con recursos externos General de Presupuesto
Tesorerfa Nacional
3 [Intervenir en las correcciones de anticipo financiero
Revisar y ajustar proyecciones presupuestarias para actualizar el
1 |proximo trimestre en base a los  lineamientos remitidos y registro en
) . ) ) el sistema Tl DIGEPRES Direccion General
Consiste en recibi, gestior y actualizar la Remiti bacién del Ministerio de Hacienda | h departamento Unidades Ejecutoras
programacién Financiera de cuota de Compromisoy | 2 |ReMiti para aprobacion del Ministerio de Hacienda los techos para p , i 7% 100% 100% 100%
: Ia programacion_de cuota del proximo trimestre Encargados (as) de DIGES
Devengado Trimestral . — - ) ) )
3 [Registrar en el SIGEF el techo aprobado por el MH y remitir a las UE sion y analistas sterio de Hacienda
4 |Capturar, Validar y Aprobar la programacién de cuota Trimestral
ajustada al techo Aprobado
Revisar y ajustar proyecciones presupuestarias para actualizar el
1 |préximo trimestre en base a los lineamientos remitidos y registro en
Consiste en recibir, gestonar y consolidar la el sistema Tl DIGEPRES
programacién anual trimestralizada fisica-financiera de Ministro de Hacienday | Ministerio de Hacienday
las cuotas de compromiso de gasto y programacién del Economia Economia
promiso de gasto y prog N - ] ) o . 10% 100% 100% 100%
devengado de las instituciones con el fin de elaborar la Remitir y aprobar por el Ministerio de Hacienda y Economia de los Direccién General de Direccion General de
propuesta de programacion del gasto de cuota anual techos para la programacion de cuota del proximo trimestre Presupuesto Presupuesto
tri izada y del
3 |Reistrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remisicn a las
Unidades Ejecutoras
) » ) ) - 1 |Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacion de cuota
Consiste en recibir, gestionary tramitar las distintas de compromisoy p o del e las instituciones Encargados(as) )
solicitudes de reprogramacion del devengado emitidas departomanto s g Direccién General de
A ) lepartamento,Encargados
por las instituciones del Gobierno Central, P > Encarg: Presupuesto 10% 100% 100% 100%
D lizad idades de la S idad Social d (as) de divisiony Unidades Ej
escentralizadas y entidades de la Seguridad Social de Aprobar las reprogramaciones de cuotas de compromiso y analistas nidades Ejecutoras
la Direccién de Servicios Sociales 2 |p 16n del icitadas por las instituciones y/o por
instruccion.
y |Gestionarlas de pr fas de las Ministro de Hacienda y
instituciones N
Economia
I e ) ] Direccién General de
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas | , [Emitir opinion técnica al Ministerio de Hacienda y Economia de las Encargados(as)
ici de modificaci r ias de las ificaciones p ia: depar o
Jearons b g g Direccién General de 10% 100% go0: deais
instituciones (as) de division y analistas R
Inversién Publica
3 Validar o Aprobar solicit de ias de las DIGECOG
instituciones Tesorerfa Nacional
B — - Ministro de Hacienda y
1 |Elaborar propuesta de resolucion de anticipos financieros Economia
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas departamento, Encargados| | Direccion General de
solicitudes de anticipos financieros remitidas por las it desestimacién de contificacén d o ) (a; e hieion, an:ms Presupuesto 9% 100% 100% 100%
instituciones 5 |Emitir desestimacion de certificacion de apropiacion presupuestaria en 3 Direccién General de
casos que lo amerite y secretarias e
Inversion Publica
DIGECOG
Consiste en analizar las solicitudes de disminuciones,
aumentos y devoluciones de preventivos realizadas Aprobar y/o devolver las disminuciones o de preventivos de de : )
veevo s : probar yf P ears > Unidades Ejecutoras 3% 100% 100% 100%
por las instituciones para su aprobacion y/o la UE division y analistas
recomendacion
1 |Elaborar proyecciones del gasto y analisis de apropiacion vigente.
Consiste en analizar las delasi
atravez de proyecciones de gasto y apropiacion departamento, Encargados Direccion General
k proyecelones £ gasio y aprop parameno neare: ! ) 10% 100% 100% 100%
vigente, para emitir certificaciones de tener la (as) de division, analistas | Unidades Ejecutoras
disponibilidad presupuestaria. 2 |Emitir certificaciones de apropiacion en base a solicitudes recibidas y secretarias
1 |Evidenciar trimestralmente la revisin documental del rea
Mantener actualizado todos los procesos r —
con el sistema integrado de calidad y antisoborno para Departamentode | CePte: De Planificacicn y
. N i 2 i matriz de riesgos, cuando aplique N ) Desarrollo / Comité de 3% 100% 100% 100%
continuar con la gestion de calidad y la prevencion del Servicios Sociales
Calidad DIGEPRES
soborno
3 [Seguimiento / estatus acciones correctivas (cuando aplique)
4 |par seguimiento a las instituciones para que registren la ejecucion de
Consiste en dar de las fisico - las metas de sus productos 3 Direccién de Evaluacion y
financiera a las instituciones de la Direccion de departamento,Encargados Calidad del Gasto 5% 100% 100% 100%
Servicios Sociales 2 [Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso (as) de division y analistas|  Unidades Ejecutoras
) ) - 1 |Recopilar las informaciones correspondientes Encargados(as)
Consiste en responder requerimientos estadisticos y departamento,E Oficina de Acceso a la
otras informaciones de organismos multilaterales e . . ) ncargados(as) . 3% 100% 100% 100%
A iy Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacion de Servicios oo Informacién
instituciones publicas 2 3 de divisién y
Presupuestarios
analistas
B 0 0 80.0%




11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Cumpl nto con los tiempos de Cumplimiento con el tiempo de respuesta de las o :
I Certificaciones Presupuestarias, de (1) a (10) dias | Consiste en cumplir con los plazos establecidos de respuestas a los servicios Encargados(as) Divisién de Calidad en
respuesta a las certificaciones i o A departamento,Encargados Gestion 10% 95% 99.2% 99%
> ! laborables para su aprobacién o rechazo, como especificados en la normativa vigente nente . . ”
presupuestarias (Clrcular 27) especifica la norma vigente (as) de division y analistas | Seccién de Documentacion
Cumplimiento con los tiempos de Cumplimiento con el tiempo de de las Encargados(as) Division de Calidad en
N Modificaciones Presupuestarias, de (1) a (5) dias | Consiste en cumplir con los plazos establecidos de respuestas a los servicios )
respuesta a las modificaciones N " s departamento,Encargados Gestion 10% 100% 100.0% 100%
) 5 laborables para su aprobacién o rechazo, como especificados en la normativa vigente de divisid Ji 6n d "
presupuestarias (circular 27) especifica ln norma vigente (as) de division y analistas | Seccién de Documentacién
Estatus BSC >20, Revisar 20% .i:’!l. 19.9%

IV Resultados General de Trimestre Total 99.9%

lll. Observaciones




iy Seguimiento a los Productos del POA
KEFBLICA DoMINICANA - Documento Relacionado Fecha Versién .
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Departamento de Servicios Econémicos Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Area Jhannet Taveras Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
i6n de Tareas y Proyectos
Producto / Proyecto Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Direccién de Evaluacién y Calidad del
Consiste en analizar las solicitudes de las instituciones para | 1 |Emitir certificaciones de apropiacién en base a solicitudes recibidas Encargada Depto. Gasto
Emisién de Certificacién de emitir certificaciones de disponibilidad de apropiacion Enc. Divisién, Unidades Ejecutoras institucionales 10% 100% 100% 100%
Apropiacién presupuestaria en aquellos casos que no sea posible que las Analistas y Ministerio de Hacienda
instituciones las emitan directamente del SIGEF Emitir desestimacion de certificacién de apropiacién presupuestaria en Secretaria Direccion General
2 | casos que lo amerite Departamento de Tecnologia de la
Informacién
, |Gestionarlas de ias de las
instituciones Ministerio de Hacienda
o q Consiste en recibir, elaborar, validar, tramitar y aprobar las ncargadas Depto. Direccién General
Gestion de Modificaciones 6n té
) distintas de pr fas delas | 2 |EMItiropinion técnica al Ministerio de Hacienda de las modificaciones Enc. Divisiény | Direccon General de Inversion Publica | 8% 100% 100% 100%
Presupuestarias instituciones presupuestarias Analistas DIGECOG
3 |Validar o Aprobar de pr ias de las Tesoreria Nacional
instituciones
Encargada Depto. VIinisterio de Hacienda
Consist N twormitar los distintas solicitudes | 1 |Fi30rar propuesta de resolucion de anticipos financieros s Direccién General
2 . : onsiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes nc. Division,
Gestién de Anticipos Financieros 8 M N N Unidades Ejecutoras 15% 100% 100% 100%
de Anticipos Financieros remitidas por las instituciones i i o Analistas y DIGES
2 |Modificar resoluciones de anticipos financieros Secretaria
Wiinisterio de Haciend:
Consiste en analizar las solicitudes de disminuciones, aumentos Encargada Depto. 'E‘Isr:c’c'l"nnz;‘z‘:: 2
" . devolucion de preventivos realizadas por las instituciones del Aprobar y/o recomendar ajustes de disminuciones, aumentos Enc. Divisién
Intervencién de Preventivos |4 P . it : 1 |2 Y/ ) v ) v Unidades Ejecutoras 3% 100% 100% 100%
Depto. de Servicios Econémicos para su aprobacién y/o devolucién de preventivos Analistas. DIGES
recomendacion
"Ministerio de Hacienda
1 |Registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH y remision a las UE Direccion General
Departamento de Tecnologia de la
Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacién i N Informacién
i6 Valid bar en base al techo M.H | de cuota d
Programacién de Cuotas de anual trimestralizada fisica-financiera de las cuotas de 2 | Validaryaprobaren base :n E:I o Miila pmgmm?j”"anugc“" ade encargadas | Direccion de Evaluaciony Calidad del
(4] o 3 u
(LTI IET S IENS I compromiso de gasto y programacion del delas v M P oo t;g Py Gasto 15% 100% o0 o
N NG e e R i e (L instituciones de la Direccién de Servicios Generales, con el fin 6: V'A"alims Direccion de Estudios Econdmicos
T oT et X TUR (VMMM e elaborar la propuesta de programacién del gasto de cuota ) Crédito Pdblico
anual trimestralizada y del devengado 3 |Remitirlos lineamientos parala programacion indicativa anual Unidades Ejecutoras
trimestralizada a las unidades ejecutoras para el afio en 2024 DIGES
Tesoreria Nacional
Direccién de Inversion Pablica”
2.1 Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacion de
1 [cuota de c isoy ion del de las Direccion General
z Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes instituciones Encargaday Unidades Ejecutoras
Reprogramacién de Cuotas de
LICLEE de rep: de cuota compromiso y repi i6 Analistas DIGES 5% 100% 100% 100%
Comprmiso y devengado del emitidas por las 2.3 Aprobar las rep de cuotas de comp y Ministerio de Hacienda
2 i6n del icitadas por las i y/o por
instruccion.
; |Dar seguimiento a las instituciones para que registren la ejecucion de las Direccién de y Calidad del
Seguimiento de la Ejecucién Consiste en dar seguimiento de la ejecucion fisico-financiera a metas de sus productos Depto. Enc. Gasto
e (R : R N . L N . N 5% 100% 100% 100%
Fisica Financiera las instituciones de la Direccion de Servicios Generales Division y Analistas Unidades Ejecutoras
2 |Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso
1 |Regularizar registros pendientes de gastos y aplicaciones
ORI ... e oo st 2 | PSS Lot T U et ot s
o q inancieros, ursos ext , cu uentes, o
Presupuestarios para Cierre del M e . Proys Enc. Divisién y v 8% 100% 100% 100%
... efectuados durante el ejercicio fiscal. ingresos y gastos Analistas Gasto
Ejercicio Fiscal Unidades Ejecutoras
3 |Intervenir en las correcciones de anticipo financiero
4 |Etaborar las fichas de procesos y documentos funcionales o
conceptuales (seguin aplique).
O CIEITITEE SN GERIEIN  1cyision del modelo conceptual 2014 e identificacion de los | 2 |Participar en las sesiones de trabajo definidas y en las sesiones de validacion. Direccic ‘;’“5 de Se"/ic“’é ot del
(T EX RN O [V R M \1acroprocesos Estratégicos y de Apoyo en colaboracion de las Depto. Enc. recondete e It 3% 100% 100% 100%
N P instituciones rectoras Imparti las sesiones de actualizacién y socializacién del proyecto (DIGEPRES € | piyisién y Analistas ) t
Modalidad Dindmica 3 | instituciones Participantes). Unidades Ejecutoras
4 |Analizar, revisar y validar todos los entregables del proyecto conceptuales y
funcionales (segin aplique)
- 1 |Recopilar las informaciones correspondientes (Cuando aplique)
LCEIEREEEREE PRI EIIEEEE  Consiste en responder requerimientos estadisticos y otras i i ¢ pliaue) Encargada Depto.
acceso a informaciones, i i de i i e instituci Enc. Division y Oficina de Acceso a la Informacion 3% 100% 100% 100%
elaborados y remitidos publicas , |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacién de Servicios Analistas
Presupuestarios (Cuando aplique)
PO IR PIRIRW iantener actualizado todos os procesos conel | 1 L la revisién deldrea Jasmin
b sistema integrad de calidad y antisoborno para continuar con | 2 ala matriz de riesgos Marmolejos/loab DCG 5% 100% 100% 100%
Antisoborno la gestion de callidad - - - Mercedes
3 estatus aciones correctivas (cuando aplique)
a B o) 80% ota 80.0%
11l Evaluacién de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
v P—— Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas Encargadas Depto. Ministerio de Hacienda
Gestién de Modificaciones
) establecidos para la atencion de solicitudes de modificaciones N/A Enc. Divisiony Direccion General 10% 95% 99.2% 99%
Presupuestarias i Analistas | Direccon General de Inversion Piblica
Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas Encargada Depto.
Emisién de Certificacién de Enc. Divisié Direccién de Evaluacién y Calidad del
N establecidos a certificaciones de apropiacién presupuestaria N/A ne. Duision, reccion de bvaluaciony Caldad €l | 1096 100% 100.0% 100%
Apropiacién (salario) Analistas y Gasto
Secretaria Unidades Ejecutoras institucionales
Estatus BSC >20. Revisar % Total 19.9%
1V Resultados General de Trimestre i 999% |
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Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

Documento Relacionado

Fecha Versién

Versién

FO-PE-03

Planificacion Estratégica

Areas_Sustantivas

23/12/2025

Trimestre:

4

Enero - Marzo

Nombre del Area: Departamento de Servicios Generales Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Are: Lidia Castillo Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
1l Definicién de Tareas y Proyectos
] Producto / Proyecto Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
N . N L N N L . Dar seguimiento a las instituciones para que registren la
Brindar asesoria, asistencia técnica y capacitacion a las instituciones publicas en materia
‘ 2 asistencia tee ) 1| programacién indicativa anual de sus productos en el
de informacién fisica a incluirse en el Proyecto General de Presupuesto, asi como la édulo del SIGEF
L FO PSP PIR PRI clcacion y el registro de los mismos y participar con el MEPYD en temas relativos a la Encargada Depto. |  Direccién de Evaluacion y Calidad del
1 e coordinacién del Presupuesto General del Estado con la Estrategia Nacional de Enc. Division y Gasto 2% 98% 98% 100%
Financiera Desarrollo, el Plan Plurianual del Sector Publico y Planes Anuales, para asegurar la Analistas Unidades Ejecutoras
coherencia de la cadena de valor pblica a través de la vinculacién de la planificacién | 2 | Brindar asistencia a las instituciones sobre el proceso
anual con la presupuestacién
1 | Regularizar registros pendientes de gastos y aplicaciones
Ministerio de Hacienda
Direccién General
[P SRR SRPARRMIRI  Consiste en completar y concia los regitros presupuestarios efectuados durante el Realizar documentos de modificacién y cuota para Encargada Depto. UH;LZCJZ"E_;:Z;
2 Pyt ejercicio fiscal, tanto de registros pendientes, como de anticipos financieros y proyectos | 2 | regularizar anticipos financieros, proyectos con recursos Enc. Division y D‘Gés 20% 98% 98% 100%
para Clerre def Ejercicio Fisca con recursos externos externos, cuadre de fuentes, ingresos y gastos Analistas DIGECOG
Crédito Pablico
3 Intervenir en las correcciones de anticipo financiero
| |taborar Proyeccion Anual trimestralizada y registrar en el
modulo TI DIGEPRES Minsterio de Hadiend
insterio de Hacienda
Remitir los lineamientos para la programacién indicativa Direccion General
2 [anual trimestralizada a las unidades ejecutoras para el afio Departamento de Tecnologia de la
en 2026 }
Informacion
i6 Direccion de Eval Calidad del
Programacién de Cuotas de Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacion anual trimestralizada fisica- Remitir y aprobarlos techos para la programacién cuota |, s Dent reccion de VaG“a:m" ¥ Calldac cef
Compromiso Fisico- Financiero Anual  [FleRERER At ery de gasto ion del delas | 3 neargada Depto. " asto
3 gastoy anual trimestralizada por el Ministerio de Hacienda Enc. Division y Direccion de Estudios Economicos 18% 98% 98% 100%
Trimestralizada y Programacién del instituciones de la Direccién de Servicios, con el fin de elaborar la propuesta de o Credito Puslics
Devengado programacién del gasto de cuota anual trimestralizada y del devengado  |Resistraren el SIGEF del techo aprobado por el ity Unidades Ejecutoras
remisién a las UE DIGES
Tesoreria Nacional
Validar y aprobar en base al techo M.H la programacién de Direccién de Inversién Publica
5 | cuotade do anual y tr
por la UE
, | Gestionar as solicitudes de modificaciones presupuestarias
de las instituciones Ministerio de Hacienda
" : - - ) Encargada Depto. Direccién General
Gestion de Modificaciones Consist bir, validar y tramitar las distintas solicitudes de modifi
4 - onsiste en rect ;’e ‘I’:s' ar y tramitar a: istintas so ':": D?: e‘;“’d; :;:a:;:::j , | Emitir opinion técnica al Ministerio de Hacienda de las Enc. Division y Direccon General de Inversion Publica | 10% 98% 98% 100%
Presupuestarias Que p ecd e modificaciones presupuestarias Analistas DIGECOG
Tesoreria Nacional
3 Validar o Aprobar solicitudes de modificaciones
delas
1 | Elaborar propuesta de resolucién de anticipos financieros Ministerio de Hacienda
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de Anticipos Encargada Depto. Direccién General
5 Gestién de Anticipos Financieros & v : P Enc. Divisién y DIGECOG 12% 98% 98% 100%
remitidas por las instituciones adscritas a la Direccion de Servicios -~ -
2 Modificar resoluciones de anticipos financieros Analistas Unidades Ejecutoras
DIGES
1 | Emitir certificaciones de apropiacion en base a solictudes Direccion de Evaluacion y Calidad del
recibidas Gasto
idades Ejecutoras institucional
Consiste en analizar las solicitudes de las instituciones del Dpto. Servicios Sociales, para Encargada Depto. | U™ ah:isni::;o";:i":;;::a""a e
[ Emision de Certificacion de Apropi [l emitir de disponibilidad de 6 ia en aquellos casos . . Enc. Division y Direccién General 10% 100% 100% 100%
que no sea posible que las instituciones las emitan directamente del SIGEF 2 Emitir de de Analistas .
presupuestaria en casos que lo amerite Departamento de Tecnologfa de la
Informacién
Direccién de Estudios Econdmicos
Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacién
1 | de cuota de isoy 6n del d Direccién General
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de reprogramacién de Encargada Depto. ; )
Reprogramacion de cuotas de las instituciones Unidades Ejecutoras
7 [T g 5 cuota i i6n del emitidas por los Poderes y Enc. Division y D\Gés 5% 98% 95% 95%
COIMBIOINECMVICeNEnEacy) Organismos Constitucionales Aprobar las de cuotas de y Analistas Ministerio de Haciend:
2 [p del d do solicitadas por las inisterio de Hacienda
y/o por instruccién.
Consiste en analizar las solicitudes de disminuciones, aumentos y devolucién de Aprobar /o recomendar ajustes de disminuciones, Encargada Depto.
8 Intervencién de Preventivos preventivos realizadas por las instituciones del Depto. de Servicios Econdmicos parasu | 1 O e et o oroventivas Enc. Divisién y Unidades Ejecutoras 1% 100% 100% 100%
aprobacion y/o recomendacién v P Analistas
1 Recopilar las informaciones correspondientes
imi . . : Encargada Depto. Direccién General
Respuestas a requerimientos de acceso otras de e " . )
s Iy ;’ sareq aborad i Yo o e, Enc. Division y Unidades Ejecutoras 1% 100% 100% 100%
ainformaciones elaborados y remitidos Analistas Direccién de Estudios Econémicos
5 | Enviar correo con respuesta ala OA, previa validacién de
Servicios Presupuestarios.
1 Revisién de procesos
Sistema Integrado de Calidad y Mantener actualizado todos los procesos relacionados con el sistema integrado de | 2 Seguimiento matriz de riesgos Encargada Depto. | o caciony Desarrollo /.
10 : calidad y antisoborno para continuar con la gestion de calidad y la prevencién del Enc. Divisién y G e o oot rCEPRES 1% 100% 100% 100%
Antisoborno soborno Analistas
3 | Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)

Estatus BSC

N/A

N/A




adores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump

Ministerio de Hacienda

aa N - . - Encargada Depto. Direccién General
Gestion de Modificaciones Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos para la atencion de
et de cumplimi 1empos de respu 905 P ! N/A Enc. Divisiny | Direccon General de Inversion Publica | 10% 95% 99.2% 99%
Presupuestarias solicitudes de modificaciones presupuestarias Analistas

Tesoreria Nacional

Direccion de Evaluacion y Calidad del
Gasto
Unidades Ejecutoras institucionales

Encargada Depto. Ministerio de Hacienda

A T} PN Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos a certificaciones de i
kA Emision de Certificacion de Apropiacion apropiacién presupuestaria (Salario) N/A En:nua\‘\‘/;?aosn y Direccion General 10% 100% 100.0% 100%
Departamento de Tecnologia de la
Informacién
Direccién de Estudios Econémicos
Estatus BSC >10, Revisar 20% .i:’! - 19.9%

IV Resultados General de Trimestre Total 99.7%

1ll. Observaciones




imi a los Productos del POA
R e & l Documento Relacionado ‘ Fecha Versién ‘ T
PE-03 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Deoartamento de Servicios a Poderes y 6rganos Constitucionales Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Are: Jacqueline Bello Pujols Nombre Aprobado Por: odilys Hidalgo
Il Definicién de Tareas y Proyectos
D Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores. Pond Meta Real % Cump
Brindar asesoria, asistencia técnica y capacitacin a las instituciones publicas
en materia de informacién fisica a incluirse en el Proyecto General de
Presupuesto, asi como la validacion y el registro de los mismos y participar Dar sequimiento a las instituciones para que registren [a Analistas Direccién de Servicios
R A R Lo N ACI I con el MEPYD en temas relativos a la coordinacién del Presupuesto General guimie para que reg; : Presupuestarios Direccion de
1 o ativos ¢ ! 1| programacion indicativa anual de sus productos en el Sectoriales y e 10% 96% 96% 100%
Financiera del Estado con la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Plurianual del : Evaluacidn y Calidad del Gasto
P médulo del SIGEF Encargado Depto. y .
Sector Piblico y Planes Anuales, para asegurar la coherencia de la cadena de Unidades Ejecutoras
valor piblica a través de la vinculacin de la planificacién anual con la
presupuestacion
1 |Regularizar registros pendientes de gastos y aplicaciones
Gestion de Procesos Consiste en completar y conciliar los registros presup os efectuados Analistas Direccién de Servicios
2 TN ENLENE EN - 0 Ml durante el ejercicio fiscal, tanto de registros pendientes, como de anticipos . Sectoriales y Presupuestarios 10% 100% 100% 100%
iercicio Fi financieros y proyectos con recursos externos Realizar documentos de modificacién y cuota para Encargado Depto Unidades Ejecutoras
Ejercicio Fiscal 2 |regularizar anticipos financieros, proyectos con recursos
externos, cuadre de fuentes, ingresos y gastos
i Consiste en recibir, gestionar y consolidar la programacion anual Registrar en el SIGEF del techo aprobado por el MH
Programacién de Cuotas de oo et dv Jas cuotas d proe de gast 1 re:‘mdn 2 las UE i " v Analist Ministerio de Hacienda
Compromiso Fisico- Financiero ! 2 © las cuotas de >0 degastoy nalistas Direccion General
3 programacién del devengado de las instituciones de la Direccion de Servicios, — Sectoriales y 10% 100% 100% 100%
Anual Trimestralizada y " Validar y aprobar en base al techo M.H la programacion de
con el fin de elaborar la propuesta de programacién del gasto de cuota anual | , | = “#0Y fevengado anual " Encargado Depto Unidades Ejecutoras
Programacién del Devengado trimestralizada y del devengado v © v 5
por la UE
. i valid e citudes d 1 |Gestionar tas solicitudes de moificaciones presupuestarias ' Ministerio de Hacienda
e e te en recibir, validar y tramitar las distintas solicitudes de Analistas
Gestion de Modificaciones onsis . de las instituciones Direccién General
a ias de las instituci que pertenecen a la Sectoriales y 10% 98% 98% 100%
Presupuestarias Direccién de Servicios Validar o Aprobar solicitudes de modificaciones Encargado Depto 5 N
2 o Unidades Ejecutoras
presupuestarias de las instituciones
Recibir, capturar y analizar las solicitudes de reprogramacion
Consiste en recibir, gestionar y tramitar las distintas solicitudes de 1 |de cuotade v 6 del i Analistas Ministerio de Hacienda
Reprogramacién de cuotas de ’ las instituciones Direccién General
5 programa de cuota v i6n del devengado Sectorialesy i 10% 100% 100% 100%
compromiso y devengado emitidas por los Poderes y Organismos Constitucionales Aprobar las reprogramaciones de cuotas de compromiso y Encargado Depto . .
5 d do solicitad: instituci Unidades Ejecutoras
2 |pr del porlas
/0 por instruccion
Reuniones, capacitaciones y asistencia en materia
presupuestaria a los Organismos del sector durante las
Consiste en iniciativas estratégicas como son el levantamiento de 1 |etapas del ciclo presupuestario motivandolos a
Fortalecimiento de la Gestién informaciones de los poderes y 6rganos constitucionales, de sus procesos transparentar su planificacion anual y ejecucion de sus Analistas Direccién de Servicios
[l Presupuestaria de los Poderes y reales de sus ias, sus leyes, de servicios que ofrecen a traves SIGEF Sectoriales y Presupuestario 17% 90% 90% 100%
Organismos Constitucionales planificacion y otros documentos para ir creando las condiciones en sus Encargado Depto
procesos para su ejecucién presupuestaria en linea a través del SIGEF Dar seguimiento a la ejecucion presupuestaria para a ver el
2 |avance en el proceso de homologacién ejecucién SIGEF
/Portal Institucional
1 | Recoptar fas inf ent Direccién de Servicios
Respuestas a requerimientos de ecopilar fas informaciones correspondientes Presuuestarios /
3 3 otras informaciones de
[l acceso a informaciones elaborados y otras In - ; o Toda la DIGEPRES . 3% 100% 100% 100%
0 multilaterales e instituciones publicas Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacion de Dpto. de Servicios a Poderes y
y remitidos 2 | servicios Presupuestarios. Organismos Constitucionales
1 |vatidar y aprobar los documentos de los procesos e historias Direccion de Servicios
Proyecto de Presupuesto Disefio de modelo conceptual y funcional de todos los procesos de usuarios que son entregados por el PPORCMD Presupuestarios /
8 EUNTENTEINENIEL MERTEIIEL LM presupuestarios para el desarrollo del nuevo SIGEF 2.0 en linacién con Toda la DIGEPRES 5% 100% 100% 100%
con Modalidad Dinémica eduipo de a DIGES , |Realizar pruebas de usuarios de os procesos desarroliados Dpto. de Servicios a Poderes y
en el nuevo sistema informatico SIGEF 2.0 del PPORCMD Organismos Constitucionales
1 |Evidenciar trimestralmente la revisién documental del drea Direccién de Servicios
y : Mantener actualizado todos los procesos relacionados con el sistema
Sistema Integrado de Calidad Presupuestarios /Dpto. de
9 8! RN 2o de calidad y antisoborno para continuar con la gestién de calidady | 2 |Seguimiento matriz de riesgos Toda la DIGEPRES pue /00 5% 100% 0%
Antisoborno ° Servicios a Poderes y
la prevencion del soborno Organismos Constitucionales
3 |Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique) & u

Estatus BSC

1l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Colaboradores Meta % Cump

Ministerio de Hacienda
Direccion General

Analistas
Sectoriales y
Encargado Depto.

Nivel de cumplimiento con los tiempos de respuestas establecidos para la

Gestion de Modificaciones "
atencion d | ides de

Presupuestarias

99%

Unidades Ejecutoras

Estatus BSC

IV Resultados General de Trimestre

1l. Observaciones

>20, Revisar




Py Seguimiento a los Productos del POA
1A DOMINICANA . Documento Relacionado Fecha Versién oa
e Cddigo Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Departamento de Servicios a las Empresas Publicas Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Area: Ana Lucia Burgos C. Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
11 Definicion de Tareas y Proyecto!
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Consiste en completar la . A
. formulacién de los pm ectos de Completar validacion de los presupuestos de las Empresas Publicas
Formulacion de las Empresas resupuestos de Iaps E‘r’n resas 1 |acorde a las actas y/o resolucion de aprobacién por el Consejo de
OB ASCIERELn pPlibIs:as conla finalid:d de Directores y Ministerio de Hacienda y Economia segn corresponda. Analistas/Ana Lucia Empresas Publicas/MH
1 para la consolidacién del ! P . 15% 100% 100% 100%
obtener la data para la L . Burgos Analistas/
presupuesto del sector consolidacién del Presupuesto del Remitir via corre? electronlc?. la Qata con los Fresupuestos
publico. Sector Pablico correspondiente al 2 formula.dlos, .segur.\ las especlflcaclo.r'\es refquerlfi'as por el Departamento
periodo formulado. de Gestion Financiera de Formulacién y Ejecucion.
1 [Remitir lineamientos para la Ejecucion del presupuesto vigente
Validar informaciones registradas en el sistema y / o registrar segiin
2 |disposicion normativa la programacién indicativa anual trimestralizada
., Consiste en recibir, gestionar y de las EPNF.
Programacion de cuotas de consolidar la programacién anual
Bl trimestrelizada del compromiso y C i i lectroni las Ei Publicas | bacién |Analistas/Ana Lucia Empresas
2 trimestralizada y las cuotas del devengado de las | 3 | OMunicarvia correo electronico a fas Empresa Publicas fa aprobacion . pr 15% 100% 100% 100%
. . ) . de la programacion indicativa anual trimestralizada. Burgos Publicas/Gobierno Central
(T BTt e (G AL ) Empresas Publicas no Financieras,
EP para el periodo 2026 con el fin de ejecutar del
presupuesto vigente Recibir, capturar, registrar y analizar las solicitudes de programacion
1 |de cuota de compromiso y programacién del devengado de las
instituciones
Validar, aprobar y comunicar las reprogramaciones de cuotas de
2 [compromiso y programacion del devengado solicitadas por las
instituciones y/o por instruccion.
N " Revisar, tramitar las solicif de ificaci pr ias de las
Consiste en recibir, elaborar, 1T . . :
! " instituciones segtin corresponda y crearlas de acuerdo a instrucciones dada.
Gestion de Modificaciones validar, tramitar y aprobar las Analistas/Ana Lucia Empresas
3 P tarias EP distintas solicitudes de Burgos/ Publicas/Gobierno Central | 10% 100% 100% 100%
resupuestarias I .
P modificaciones presupuestarias de Validar y aprobar modificaciones en funcién del régimen de modificaciones /oGP
las instituciones 2 |para las Empresas Publicas no financieras y otras normativas aplicables a las
IPF
1 Revisar y validar las informaciones fisicas -financiera registradas y/o
Consist g iento fisi remitidas por las Empresas Empresas
N q A= onsiste en dar segumiento fisico - . . . .
Seguimiento de la Ejecucion [ . 8 Analistas/Ana Lucia| Publicas/Gobierno Central
4 ™ ) ) financiero de los presupuestos de X 10% 100% 100% 100%
Fisica - Financiera EPNF las EPNF - ~ . Burgos/ /Depto. Evaluacion del
Remitir al Deptartamento de E\ del D Pr o los Desempefio Presupuestario
2 |reportes validados e informar las entidades que completaron la informacion
en el SIGEF
1 |Dar asistencia a las empresas para el registro y/o carga de las ejecuciones
., . . Validar las ejecuciones Analistas/Ana Lucia Empresas
Gestion de las ejecuciones  [EFSRTENUN I ——" Burgos/ Publicas/Gobierno Central
presupuestarias de las Publicas que formulan con /DIGES
6 Instituciones Publicas finalidad de obtener 2 |Revisary validar ejecuciones registradas en el CIFE 10% 100% 100% 100%
P T R Rel A A .1l oportunamente las informaciones
periodos 2025 y 2026 requeridas por nuestros clientes
internos y externos Empresas
Validar y remitir reporte de las ejecuciones revisadas en el CIFE de las IPFa |Analistas/Ana Lucia . N
3 T . N Publicas/Gobierno Central
la Direccion de Servicios Presupuestarios. Burgos/
/DGIP
R L disti 1 [Recopilar las informaciones correspondientes
Respuestas a requerimientos et?ufer\m\erftos esdta isticos y otras Analistas/Ana Luci .
) : informaciones de organismos nalistas/Ana Lucia mpresas
[l de acceso a informaciones N © organt , pr 5% 100% 100% 100%
laborad itid multilaterales e instituciones Burgos/ Publicas/Gobierno Central
elaborados y remitidos “bli i
Y publicas y ciudadanos 5 |Enviar correo con respuesta a la OAI, previa validacion de Servicios
Presupuestarios.
1 Revisar y validar las informaciones contenidas en la Base de Datos para
la elaboracion del informe anual.
Elaboracién del libro con los [N presupuestos 2 |Elaborar y validar el Informe Explicativo.
Presupuestos aprobados de aprobados de las empresas Analistas/Ana Lucia Empresas
8 las E ibli | dblicas correspondiente al Burgos/ Publicas/Gobierno Central/ 10% 100% 100% 100%
as Empresas Publicas para e p s cor forpmulado 8 TIC/Comunicaciones
periodo 2026 P 3 |Revisar y validar reportes cargados en el aplicativo
Remitir el libro con los presupuestos formulados a la Direccion de Servicios
4 |Presupuestarios y al Departamento de Gestion Financiera de Formulacion y
Ejecucion.




1 i far tri la revisién del drea

Mantener actualizado todos los
procesos relacionados con el

MEEENEERMGENEIBERN  sistema integrado de calidad Natalia Velez Ana Lucia
g. X € X v 2 |Seguimiento matriz de riesgos . / e 5% 100% 100% 100%
y Antisoborno antisoborno para continuar con la Bianca Alcantara Burgos/Planificacion
gestion de calidad y la prevencién
del soborno
3 |Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)

Estatus BSC

adores de Procesos

ID Producto /Proyecto Indicador/es Descripcién Colaboradores

Nivel de cumplimiento con los
Gestién de Modificaciones tiempos de respuestas establecidos | Consiste en cumplir con los plazos establecidos de respuesta a los servicios

Divisién de Calidad en la
Analistas/ Ana

q P L " S . Gestion Seccién de H
Presupuestarias a certificaciones apropiaciones especlﬂcando en la normativa vigente Lucia Burgos Documentacion 100 0%
presupuestaria (SALARIO)
Nivel de cumplimiento con los o N
BT W TSI EC I tiempos de respuestas establecidos | Consiste en cumplir con los plazos establecidos de respuesta a los servicios Analistas/ Ana D'V's'mf ,de Ca"f’f’d enla
Gestion Seccién de 95% 99.2% 99%

Apropiacién para la atencion de solicitudes de especificando en la normativa vigente
modificaciones presupuestarias

Lucia Burgos .
Documentacion

Estatus BSC #iREF!

IV Resultados General de Trimest

Evidencias:

1- Correo electronico remitido con la data de los presupuestos registrados y validados.

2- Reportes con Programaciones registradas

3-Data con las modificacione aprobada correos.

4- Correo informando los hallazgos por seguimiento a la programacién y ejecucion de las metas fisica- financiera de las EPNF priorizadas




Seguimiento a los Productos del POA
Codizo Documento Relacionado Fecha Version VoD
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Sustantivas Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Departamento de Servicios a los Gobiernos Locales Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Are Norvin Bergés Nombre Aprobado Por: Odilys Hidalgo
11 Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Analizar las informaciones de los 2026 regi en
1 |CIFEy remitir informe con las observaciones levantadas, sobre la correcta
licacion de los Lineami i
Direccion de Servicios
5 |Reaueriry analizar las de los 2026, de ser Presupuestarios, Analistas
Gestion de la Formulacién Consiste endgelsticna;, coadyuvar‘y analiza; la formulacion de\l necesario remitir las observaciones consideradas sobre el referido . del depto. De servicios a los
. presupuesto de los Gobiernos Locales, para dar imiento a lo Depto. Gobiernos GL, Norvin Berges,
1 P’ES"‘P"G“B"‘"‘ delos establecido en el art.71 de la Ley Orgénica de Presupuesto para el ] Locales Johanna Santos, Yohnny | 20% 100% 100% 100%
Gobiernos Locales sector publico 423-06. 3 |Remitir informe con el nivel de avance de la Formulacin Presupuestaria Ciprian, Manuel Burgos,
Municipal a la Direccion de Servicios Presupuestarios. Wiscar Venturay
Arnold Almanzar.
Validacién, correccion y posterior entrega de la base de datos de Presupuestos
A 2026, para la C i6 ia del Sector Pblico no
Financiero, con una representacion superior al 85 % de las transferencias
ordinarias.
Gestionar y analizar las ejecuciones pr ias corr al ejercicio
1 {2025, asi como remitir informe con los hallazgos levantados, conforme a lo
establecido en la guia de analisis presupuestario de los Gobiernos Locales.
Direccién de Estudios
) OOV N ER ST Consiste en gestionar y validar las Ejecuciones Presupuestarias de los Requerir y analizar las actas, resoluciones u oficios que aprueben las Depto. Gobiernos | Econémicos y Seguimiento 15% 100% 100% 100%
Presupuestaria Municipal Gobiernos Locales 2 ificaci ias regi en CIFE, de ser necesario remitir las Locales Financiero y Depto. Servicio
observaciones consideradas sobre dicho documento. Generales
3 |Gestionar las de Certifi ias de las
municipalidades.
Requerir el registro de las informaciones en tiempo oportuno, con la finalidad de
1 |obtener avance significativo, en la puntuacion del indicador 3.01 del SISMAP
Municipal.
Seguimiento y Evaluacién de Requerir el registro de las informaciones en tiempo oportuno, con la finalidad de
sl and SEEns Incremenlzdr \z‘ mcorzmmdn, enlos Procesrisdd‘e Furr;\ulzch:m y 2 :Atnener zlvam:e significativo, en la puntuacion del indicador 3.02 del SISMAP .
) Ejecucion de la Ley de Presupuesto General del Estado, de los unicipal. Depto. Gobiernos
3 de Monitoreo de la ! Y ’ ° i maP 15% 100% 100% 100%
ot ° Presupuestos de los Gobiernos Locales, dentro de los plazos Locales
Administracién establecidos. . " "
Pablica(SISMAP) municipal 3 |Evaluar las evidencias y calificar el Indicador 3.01 Formulacion Presupuestaria
2026, en el SISMAP Municipal.
4 |Evaluar las evidencias y calificar el Indicador 3.02 Ejecucin presupuestaria
correspondiente al 4to trimestre 2025, en el SISMAP Municipal.
Requerimientos de mejoras al
: A Consiste en coordinar con DIGES, los ajustes y funcionalidades Elaborar y remitir al DIGES las mejoras funcionales del aplicativo Centralizacion de .
Sistema de Centralizacién de 4 Dpto. Gobiernos
i P — requeridas por la DIGEPRES y los diferentes usuarios de la informacién | 1 |las Informaciones Financieras del Estado - CIFE, asi como los requerimientos P Locales DIGES 5% 100% 100% 100%
a Informacién Financiera del registrada en la plataforma CIFE. técnicos, en respuesta a situaciones presentadas en la recepcion de datos.
Estado (CIFE)
;| Disefiar la Reporteria a utilizar, en la elaboracién dellibro de Formulacién
Presupuestaria de os GL.
Consiste en identificar y validar las informaciones referentesala |, |Elaborar los Informes (narrativas, analisis de datos, grficos y tablas), para el libro
s LIEETIESG AL IEIGGEN  Formulacion presupuestaria Municipal, con la finalidad de elaborar y de Formulacién Presupuestaria de los GL. Dpto. Gobiernos 10% 100% 100% 100%
Locales Publicados publicar el Libro Anual de Presupuestos Aprobados de los Gobiernos Locales
Locales. 3 |Validaciony correccion del Libro de Formulacion de los Gobiernos Locales, antes
de la entrega para su publicacion.
4 |Remision del Libro de Presupuesto de los Gobiernos Locales 2026, al Depto. De
Comunicaciones, para su publicacién.
Respuestas a requerimientos . g . . 1 |Recopilar las informaciones correspondientes boto. Gob
equerimientos estadisticos y otras informaciones de to. Gobiernos
6 de acceso a informaciones d v . P OAI 2% 100% 100% 100%
multilaterales e instituciones piblicas . oAl idacion de s Locales
elaborados y remitidos 5 |Enviar correo con respuesta a a OA, previa validacion de Servicios
Presupuestarios.
Respuestas a los Atender mediante Ia gestién efectiva y oportuna los requerimientos de
; requerimientos de alta la alta direccion; asi como responder solicitudes y requerimientos . Gestionar y dar respuesta de manera eficiente a los requerimientos de la alta Dpto. Gobiernos 5% 100% 100% 100%
Direccién e interinstitucionales, mediante la entrega oportuna de informacién Direccion e interinstitucionales Locales
e referente a los Gobiernos Locales.
Actualizacion de tableros de  [CUEET acmalizdacilén de éab\eros don‘de se v\sh‘lahbce info;mac‘m‘n | P A X setae
q i ) resupuestaria de los Gobiernos Locales, con el objetivo de Actualizacion del Dashboard con las informaciones de la formulacion y ejecucién | Dpto. Gobiernos Direccion de Estudios
Ll informacion presupuestaria presup L ! 1 ) Vel P o 8% 100% 100% 100%
o transparentar el uso de los recursos piblicos yla p de los GL. Locales Econémicos
municipal ciudadania disponga de datos de manera oportuna.
1 |Evidenciar Ia revision del drea
. . Mantener actualizado todos los procesos r con el sistema . Depto. De Planificacion y
Sistema Integrado de Calidad Dpto. Gobiernos
9 g integrad de calidad y antisoborno para continuar con la gestién de 2 [Seguimiento a la matriz de riesgos P Locales Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
y Antisoborno callidad Calidad DIGEPRES
3 |Seguimiento/ estatus aciones correctivas (cuando aplique)
4 |Implementar la nueva Estructura Programética en las 107 entidades municipales,
o tada | en las regiones Cibao Norte, Noroeste, Sur y Nordeste.
mplementada la nueva
- Depto. De Servicios a los GL,
10 estructura programatica Implementar la nueva estrutura programética municipal en el ejercicio Depto. Gobiernos D,p 6n G 1, D
O (e @S presupuestario de 107 Gobiernos Locales Elaborar informe final sobre a implementacion de la estructura programtica en Locales ireccién General, Depto. | 15% 100% 100% 100%
- 2 las entidades municipales seleccionadas, para Administrativo y Financiero.
ez la formulacién presupuestaria 2026.
Estatus BSC OK 100% .Ea. 100.0%
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Seguimiento a los Productos del POA
A Documento Relacionado Fecha Versién a
Cédigo Version
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Departamento de Comunicaciones Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Area: Paola Chaljub Nombre Aprobado Por: José Rijo Presbot
11 Definicion de Tareas y Proyect
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Documento que establece los 1 |Desarrollar e implementar Plan Anual de Comunicaciones
obijetivos institucionales en términos
de comunicacién para el
Plan Anual de .
1 L. posicionamiento y fortalecimiento de| 2 |Crear el plan de trabajo mensual Paola Chaljub Adriana Lépez 20% 100% 100% 100%
Comunicaciones la imagen institucional; y la difusion
estratégica del trabajo de la . . .
R 3 |Publicar y actualizar redes sociales
institucion.
1 |Producir y difundir la serie grafica y/o audiovisual Navega Presupuesto
Iniciativa de corte ciudadano, 2 Producir y difundir la serie grafica y/o audiovisual Educacién
an A educativo y didactico orientada a i . . Bienvenido Diaz y Paola
Pl Educacién Presupuestaria ativoyy didactico oriel Presupuestaria Adriana Lopez 8z 15% 100% 100% 100%
ensefiar, instruir y difundir temas . N N . . . Chaljub
N 3 |Producir y difundir la serie gréfica y/o audiovisual Presupuesto 101
p ios.
4 |Coordinar, producir y difundir Hablemos de Presupuesto -podcast-
1 |(con
2 |Redactar notas de prensa de corte institucional
f ezt Coordinacién de la comunicacion, Coordi ducir contenido para la iniciativa institucional ! I "
Gestion de Comunicacién oordinary pro P Soribel Medina y Vi
3 Instituci | tanto interna como externa, al 3 Presupuesto Sostenible Milossis Liriano oribe ECaIr:‘:I: frmarys 10% 100% 100% 100%
nstituciona " : P
cuidado de la imagen institucional. 4 |Coordinar, producir y difundir el Resumen de Noticias
5 Crear la matriz de noticias y reacciones y difundir entre los grupos
estratégicos.
Coordinacién y produccién de 1 |Disefiar material grafico institucional
2 Grafica Digital ma/teria\Agra’fico i.nstituciona‘I de 2 Coordinar y disefiar a nivel gréfico el Presupuesto Ciudadano -version Ley | Adriana LéPIEZ y | Nelson Mar.tl’nez, Roberto 10% 100% 100% 100%
caracter informativo, educativo y 2026- Paola Chaljub Lamarche, Virmarys Canela
ciudadano. . . .
3 |Disefiar contenido para redes sociales
1 Garantizar la cobertura audiovisual y asistencia técnica de actividades
institucionales
P ie 2 |Coordinar, producir y editar material audiovisual institucional
o a Coordinacién y produccién de ’ . . " .
[l Produccién Audiovisual terial audi M | institucional Bienvenido Diaz Mickey Cohen 10% 100% 100% 100%
material audiovisual institucional. 3 |Cargary actualizar la Fototeca institucional
2 Cargar, gestionar y actualizar la data de los contenidos audiovisuales en
la plataforma de You Tube
1 |Cargary actualizar los documentos del portal y subportales
P Garantizar la carga y actualizacién de .
Plan de fortalecimiento de - .
6 los portales y subportales 2 |Optimizar el motor de bisqueda (SEO) del portal y subportales Paola Chaljub PabIU“:aEZ,V Nelson 10% 100% 100% 100%
portales institucionales. artinez
3 |Presentar propuestas para el redisefio grafico del portal institucional
Mantener actualizado todos los 1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea Depto. De Planificaciony
Sistema Integrado de rocesos relacionados con el sistema .
7 i g pinte rado de calidad L 2 |Seguimiento matriz de riesgos Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno 8 ‘ Iy - duu Calidad DIGEPRES
p.ara continuar cor.1' a gestion de 3 |Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
calidad y la prevencidn del soborno
B 0 e 80.0%
Il Evaluacion de Indicadores de Procesos
Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump

Plan Anual de Nivel d limient 1 pl
\nua vel de cumplimiento con el plan N/A Paola Chaljub Depto. Comunicaciones 7% 90% 95.6% 96%
Comunicaciones anual de comunicaciones
Educacion Presupuestaria Nivel de cumplimiento con del N/A Paola Chaljub Depto. Comunicaciones 100%
Gestion de Comunicacién Cantidad de solicitudes de COI
e antidad de soficitudes de LO N/A Paola Chaljub Depto. Comunicaciones 7% 100% 100.0% 100%
Institucional atendidas de manera satisfactoria
ELNCER (L EICETTERITILEN Ccantidad de solicitudes atendidas d
antidad de solicitudes atendidas de N/A Paola Chaljub Depto. Comunicaciones 6% 100% 98.0% 98%
portales manera oportuna

tatus BSC evisar 20%

IV Resultados General de Trimes Total 99.6%

lll. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA
Cédigo Documento Relacionado Fecha Versién Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Departamento de Planificacién y Desarrollo Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Area: Karla Urefia Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
11. Defi 6n de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump.
Tairy Ramirez
CIEEDC R I [ D Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Jesus Payano
bW y Evaluacion de Planes, Programas y ¥ ) . P 1 v seg . N YP 3 Karla Urefia Paola Sido 25% 100% 98.8% 98.8%
planes de trabajo del drea alcanzar objetivos del area -
Proyectos Amanda Hilario
Abraham de Leon
Patria Crousset
Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento de los i imiento de actividades y productos para Mariel Matos
Pl Division de Calidad en la Gestién Y ear et 1 | Viontoreoy ©a esyp P Laura de la Cruz Bryan Thompson 25% | 100% 97.2% 97.2%
planes de trabajo del rea alcanzar objetivos del area o .
Elviranyi Raquel Martinez
Abraham de Leon
Edwin Coss
Consists di it | imi del Monitor imi de actividad duct L Domi
El Division de Desarrollo Institucional |ttt Ml I oy © activicaries v productos para Awilda Polanco orenna Sominguez 25% | 100% 98.7% 98.7%
planes de trabajo del rea alcanzar objetivos del area Ramfis Moreno
Abraham de Leon
“ T Consiste en coordinar y monitorear el cumplimiento de los| , | Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Karla Urefia Gellmns Gil 5% 100% TG T
planes de trabajo del drea alcanzar objetivos del drea Amanda Hilario

Estatus BSC completo

Ill. Observaciones

Planificacién y Desarrollo Direccién General

Direccién General de Presupuesto © DIGEPRES

Pag. 28 de 57



Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

iy Seguimiento a los Productos del POA
LICA BOMINICANA oy Documento Relacionado Fecha Versién iz
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/12/2025 4

Areas_Transversales

Divisién de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyecto

1l Definicion de Tareas y Proyectos

1]

Producto / Proyecto

Elaboracién del Plan
Operativo Anual 2026

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

Enero - Marzo

2026

Karla Urefia

Informes de Rendicién de
Cuentas

Monitoreo y Seguimiento
del POA T4 2025

Seguimiento al indice de
Gestion Presupuestaria
(IGP)

indice de Control Interno
({[«)]

Seguimiento de Sistema de
Planificacion, Monitoreo y
Evaluacién - SPME

Formulacién Plan
Estratégico Institucional
2025-2028

Implementacion de la
Politica Transversal de
Género

Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
B . . Realizar validacion y levantamiento final de productos para
Consiste realizar el Plan Q.pera‘tllvo 1 POA 2026
Anual 2026 con la participaciéon - - - —
. ) Evaluar los ajustes a realizar en la formulacién y seguimiento
delas dreas funclonale? de 2 de los instrumentos de planificacién operativa . .
DIGEPRES.Con. el proposn'o.de Tairy Ram.lrez/ DFMEPPP 15% 100% 100% 100%
detallar las acciones especificas 3 |Elaborar Borrador Documento Explicativo Paola Sido
pl
que la organizacion debe llevar a
cabo durante un afio para
alcanzar sus objetivos y metas 4 |Gestionar firmas del POA 2026 de las dreas
1 |Elaborar informe de seguimiento al POA trimestral 2025
.Con5|ste enla ela_b.o'racmn delos 2 [Realizar infografia de seguimiento al POA trimestral 2025 Tairy Ramirez
informes de rendicion de cuentas
del Departamento de
Planificacion y Desarrollo (P&D), N B .
con el propésito de recopilar, 3 [Publicar Informe de Monitoreo en el Portal Transparencia DEMEPPP
organizar y presentar de manera Financiero 15% 100% 100% 100%
clara, estructurada y coherente . ., o ) Compras
toda la informacién generada 4 |(Elaborar el Informe de ejecucion del gasto institucional Jesus Payano
durante los procesos
institucionales de rendicién de 5 Elaborar el Informe Trimestral de Seguimiento y Avance del paola Sido
cuentas Plan de trabajo (EDI)
Remitir el informe trimestral del POA aprobado, con el fin de .
6 P Paola Sido
cargarlo en el Indice de Control Interno (ICl)
1 [Recopilar las informaciones de las Matrices
2 |Validary aprobar las matrices
Consiste en dar seguimiento a los | 3 |Estatus Plan Operativo Anual corte al T4 Tairy Ramirez /
productos contemplados en el |4 [Elaborar informe del Trimestre correspondiente Pacla Sido DFMEPPP 10% 90% 100% 100%
Plan Operativo Anual 5 |Aprobar Informe de Monitoreo
6_|Enviar Informe al MH
7 |Publicar Informe de Monitoreo en el Portal Transparencia
1 [Dar seguil ) Indicador de nivel de cumplimiento
2 [Dar imi Indicador del informe de autoevaluacién
Realizar el > alindice | 3 |Dar segui » Indicador de modificaciones
de Gestion Presupuestaria (IGP) | 4 |Dar imi Indicador de reprograr
de la DIGEPRES, el cual evalGiala | 5 |Realizar Programacién indicativa anual fisico financiera Karla Urefia DFMEPPP 4% 100% 100% 100%
eficacia, eficiencia y transparencia 6 Elaborar informe anual de autoevaluacion fisico financiero
de la gestién presupuestaria 2024
7 Crear y cargar el informe trimestral de Metas Fisica -
Financieras
Consiste en cargar la evidencias Cargar las evidencias:
de los indicadores del POA, PACC,| 1 |POA trimestral elaborado. KU/TR/JP/PS DFMEPPP 2% 100% 100% 100%
IGP al indice de Control Interno #Vinculacion del PACC+Presupuesto
Implementacién del Sistema de
Planificacién, Monitoreo y
S(-j‘gui‘miento de IO§ Planes 1 Dar seguimiento a las actualizaciones del SPME del POA Tairy Ramirez DEMEPPP 2% 100% 100% 100%
Institucionales, provisto por el 2026
Ministerio de Hacienda a todas
sus dependencias
La formulacién del Plan
Estratégico Institucional 2025-
2028 consiste en definir la vision, | 1 |Pocumento Explicativo PEI 2025-2028
mision, objetivos, metas y
estrategias de la organizacién
para los préximos cuatro afios.
basandose en un andlisis
exhaustivo del entorno internoy | 2 |Diagramar al Plan Estratégico Institucional 2025-2028 DFMEPPP Karla Urefia / DG 25% 100% 95% 95%
externo, identificando fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas. Asimismo
estableciendo prioridades clave,
los recursos necesarios y las 3 Socializacién Plan Estratégico Institucional 2025-2028 (Si
acciones especificas para alcanzar aplica)
los objetivos institucionales.
La implementacidn de la Politica 1 Dar seguimiento a la implementacion de los Hitos de la
Transversal de Género tiene Politica Transversal de Género - enviados
como objetivo integrar de 2 Participar en Actividades de Transversalizacién Género, (si
manera efectiva el enfoque de aplica)
género en la gestion institucional, 3 Elaborar el informe de Transversalizacién de Género
promoviendo la igualdad y la Trimestral
equidad en todos los niveles de la 2 Elaborar el Plan de Trabajo del Comité de Transversalizacion RRHH
organizacion, tanto transversales de Género Tairy Ramirez DG 6% 100% 100% 100%
como sustantivas. Esta politica ., L . - DFMEPPP
busea incorporar la perspectiva 5 |Elaborar el Plan de Accion Institucional de Género, (si aplica)




de genero en 10s procesos de
planificacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de las
politicas, programas, proyectos y
servicios institucionales

LY

Gestionar capacitaciones de género, (si aplica)

Elaborar el Reglamento del Comité Institucional de
Transversalizacién de Género -DIGEPRES

Tiene como objetivo garantizar la
incorporacion efectiva del
enfoque de derechos humanos
Implementacién de la en la gention institucional a
Politica Transversal de

echos Humanos

Implementacion de la
Politica Transversal de
Sostenibilidad Ambiental

Implementacion de la
Politica Transversal de
Gestion Integral de Riesgos

Implementacion de la
Politica Transversal de
Cohesion Territorial

Implementacién EDI

Sistema Integrado de
Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con la
gestion de calidad y la prevencion

del soborno

4 Realizar modificaci al FODA, ad dolo a la norma ISO
37301-2021
5 Realizar modificaciones a la matriz de Resgitro Interezados y

Requerimientos, adecuandolo a la norma ISO 37301-2021

de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto Indicador/es

11l. Observaciones

Estatus BSC

Colaboradores

OK

Pond
0%

Meta

través de la implementacién de | 1 Dar's.egulmlento ala implementacién de los Hitos de la Paola Sido RRHH 3% 100% 100% 100%
. - X Politica Transversal de Derechos Humanos DFMEPPP
acciones, indicadores e hitos
definidos en la Politica
Transversal de Derechos
Humanos
Consiste en la implementacion de
la politica transversal de
sostenibilidad ambiental de la
DIGEPRES, la cual abarca todo lo . -
: i - . ) " Comité Institucional de
relac.lonado'c.on la gés.tlon.de 1 Dar's.egulmlento a la implementacion de los Hitos de la Jestis Payano Gestion Ambiental (CIGA) 39% 100% 100% 100%
residuos sélidos, eficiencia Politica Transversal de Derechos Humanos DAF
energética, cambio climatico, uso
responsable del agua, compras
sostenibles y la elaboracion de
planes ambientales
COTTSTSTE E1T 1d MPTETMENacion ae
la Politica Transversal de Gestion
Integral de Riesgos de la
DIGEPRES, orientada a integrar de Dar seguimiento a la implementacion de los Hitos de la bee
manera sistematica la gestion del | 1 " 9 . Paola Sido RRHH 3% 100% 100% 100%
. Politica Transversal de Gestion Integral de Riesgos
riesgo de desastres y la DFMEPPP
adaptacion al cambio climatico en
todos los niveles y procesos
inctit! L
Tiene como finalidad promover la
integracion del enfoque de
cohesidn territorial en la gestion
institucional, con el objetivo de Dar seguimiento a la implementacion de los Hitos de la
contribuir a la reduccién de 1 L - . Paola Sido DFMEPPP 3% 100% 100% 100%
) | Politica Transversal de Cohesion Territorial
desigualdades regionales y al
fortalecimiento del desarrollo
equilibrado entre los distintos
territorios del pais
Tiene como objetivo dar Realizar Monitoreo de la Evaluacion de Desempefio
cumplimiento a los compromisos | 1 Institucional (EDI)
institucionales establecidos en el
marco de la Evaluacion del 2 Gestionar la socializacion de los resultados del afio 2025 de
Des.empeno‘ Insfnucmnal»(/EDl), la EDI Paola Sido / Jesus Comité EDI 4% 100% 100% 100%
mediante la cion del Payano
plan de trabajo 2025 y la 3 [Generary cargar las evidencias relacionadas al EDI
definicion de metas asociadas a
los indicadores de desempefioy | 4 Dar seguimiento a los indicadores de Desempefio
politicas transversales Institucional de la DIGEPRES
1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
2 |Seguimiento matriz de riesgos
Mantener actualizado todos los
procesos relacionados con el
i i i 3 [Seguimiento / estatus acciones correctivas (cuando aplique]
sistema integrado de calidad y 8! / ( plique) DEMEPPP DCG 5% 100% 100% 100%

% Cump




DOMINICANA
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Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

Documento Relacionado

Fecha Versién

Version

FO-PE-03

Planificacién Estratégica

Areas_Transversales

Division de Calidad en la Gestion

11 Definicién de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

Evaluacion de Procesos
Sustantivos

Gestién de Acciones
2 Correctivas y No
Conformidades

Planificacion y Ejecucion
Ell de auditorias interna de
calidad

Seguimiento Carta
Compromiso Ciudadano

Disefiar e

plementar
mecanismos de medicién
El  del nivel de satisfaccion
con los servicios internos
cliente / ciudadano

Gestion de indicadores de

6 Calidad y Modelos de
Excelencia

Gestion del Buzén de
Quejas y Sugerencias

Fortalecimiento de una

Il cultura basada en Gestion

de Riesgos

Laura De La Cruz

23/12/2025

Trimestre:

Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

4

Enero - Marzo

2026

Karla Urefia

Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Recolectar data correspondiente a modificaciones y
1 |certificaciones presupuestarias y verificacién y andlisis de los
Evaluar el cumplimiento de los plazos resultados Div. Administrativa
establecidos bajo las normativas de la o Patria Crousset Dir. Servicios 5% 100% 100% 100%
2 | Elaborar y remitir informe mensual .
DIGEPRES Presupuestarios
3 Aplicar procedimiento de salida no conforme o accién
correctiva segun aplique
Realizar reuniones con las dreas para levantar y registrar la
1 salida no conforme o no conformidades detectada en el
Formulario de Control de Salidas No Conformes y No
Conformidades FO-CA-09
Seguimiento a |?5 acciones correctivas y Determinar con las areas responsables las acciones Raqu(?l Martinez Div. Desarrollo Institucional | 5% 90% 90% 100%
de las salidas no conformes 2 correctivas y registrarlas en el plan de accién del Formulario Mariel Matos
de Control de Salidad No Conformes y No Conformidades FO-
CA-09
3 Evaluar la efectividad de las acciones correctivas y completar
formulario
1 Elaborar programa de Auditoria Interna (incluye gestionar
aprobacion)
2 Realizar socializacién del programa anual de auditoria
Implementacién del p‘roceso de auditoria (Comité de Calidad) Bryan Thompson Comité Calidad 10% 90% 100% 100%
de calidad 3 Realizar reunién con equipo auditores internos para Laura De La Cruz
sobre el programa y las responsabili
a Planificar y realizar gestion logistica de auditorias en T1 2026
(si aplica)
1 Revisar listado de requerimientos del MAP y documentacion
actualizada para solicitud de CCC (Una por una, en detalle)
Preparar carpeta digital y fisica segun corresponda con todos
2 |los anexos de la solicitud de aprobacion de carta
Actualizacion de carta compromiso al compromiso L .
ciudadano y gestionar su comunicacién Verificar con el MAP (si es posible) que la documentacién y Depto. /.\dm|r?|strat|vo y
para asegurar que esté al alcance de los 3 [forma de presentar los servicios comprometidos es la Mariel Matos . ,Fma"mem " 10% 100% 98% 98%
N . correcta. Div. Calidad en la Gestién
clientes/ciudadanos y todos los oAl
colaborares de la DIGEPRES a Realizar seguimiento al MAP y responder a cada nuevo
requerimiento (si aplica)
5 Planificar y realizar gestion logistica del lanzamiento de la
actualizacion de la carta compromiso
1 Actualizar encuestas y atender solicitudes de encuestas (si
aplica)
2 Analizar la data de las encuestas correspondientes al
Consiste en planificar las encuestas trimestre
internas y externas, ejecutarlas y realizar | 3 Realizar informe de resultados y remitir a los interesados Comité Calidad
el andlisis de los resultados para generar (Sie_mpre en\‘/iar al comité. de calid?d) . Raquel Martinez Alta Direccién 10% 100% 95% 95%
el informe que se remite para la toma de | 4 Abrir las acclon(-‘.\s co‘rrectlvas o salidas no conformes segtn Laura De La Cruz
decisiones corresponda. (Si aplica)
5 Planificar con las areas sustantivas el envio de encuestas
mensuales segtn la disposicion del MAP
6 Enviar campaiias para promover la participacion en las
encuestas en clientes interno
Planificar estratégicamente la elaboracién del modelo CAF
1 |2026 vy distribuir criterios y subcriterios con las demds areas
de la organizacion
2 _[Seguimiento a estatus del SISMAP
Seguimiento a estatus de carga a la Matriz de Resumen Patria Crousset
Gestionar evidencias de los indicadores 3 |(Seguimiento Trimestral) firmado por DG, al Sistema para Raque.l Martinez '
NOBACKICI, EDI y SISMAP diagndstico de las NOBACI e Indice De Control Interno ICI Mariel Matos Div. DFMEPPP 10% 100% 83% 83%
4 Realizar reunién con el Comité de NOBACI y realizar minuta Bryan Thompson
con acuerdos (si es requerido) Laura de la Cruz
5 |Seguimiento a estatus y carga de evidencia NOBACI - ICI
6 Realizar informe de resultados NOBACI 2025 y remitir al
Comité
1 Realizar protocolo semanal de apertura de buzones y remitir
correo a los interesados
N N . Reportar quejas, sugerencias, reclamos o denuncias si
Consiste en gestionar los riesgos ' ) ) 3 o
institucionales, con el propésito de dar 2 apl|car.1 (enviar correo a las dreas impactadas y solicitar toma )
- " § de acciones) Mariel Matos Laura De La Cruz 5% 100% 100% 100%
seguimiento a las acciones, con el fin de
mitigar la incidencia de los mismos 3 Abrir acciones correctivas o salidas no conformes si
corresponden
a Elaborar informe mensual de quejas y sugerencias (Remitir
comité de calidad)
1 |Realizar actualizacién y seguimiento de matriz de riesgos
N N . Enviar correos a las areas recordando los riesgos y acciones
Consiste en gestionar los riesgos 2 N . .
institucionales, con el propésito de dar pendientes y realizar Patria Cruus/set . L
Raquel Martinez | Div. Desarrollo Institucional | 15% 100% 100% 100%

seguimiento a las acciones, con el fin de
mitigar la incidencia de los mismos

Elaborar informe de Gestion de Riesgos 2026

4 | Reevaluar riesgos en certool reevaluar

Abrir acciones correctivas o salidas no conformes si

corresponden

Mariel Matos




Consiste en la implementacion de la
norma ISO 37301:2021, la cual establece
un sistema de gestion de cumplimiento

Implementacion de la
Norma 1SO 37301:2021
Gestion de Cumplimiento

Gestionar los cambios de la documentacién requerida segin
lo establecido en las clausulas de la norma I1SO 37301:2021
(elaborados, revisados)

Definir roles y responsabilidades dentro del sistema de
gestion de cumplimiento.

Patria Crousset
Raquel Martinez

Evaluacion anual del
Sistema de Gestion
Integrado ISO 9001:2015
(Gestion de la Calidad) e
1SO 37001:2016 (Gestion
Antisoborno)

en las normas ISO 9001:2015 (Gestién de
la Calidad) e 1SO 37001:2016 (Gestién
Antisoborno).

Mantener actualizado el Manual del Sistema de Gestién
Integrado

Realizar la induccion al SGI a nuevos colaboradores (Si aplica)

status BSC

OK 100%

e al zacion identifi Mariel Matos Comité Calidad 20% 100% 98% 98%
que per.mlte ala organizacion i enFl icar, Realizar il \es sobre la impl \tacion del Bryan Thompson
prevenir, detectar y responder a riesgos sistema de gestién de cumplimiento Laura de la Cruz
de incumplimiento normativo
Realizar la induccion al SGI a nuevos colaboradores (Si aplica)
La (Auditoria) anual del Sistema de Elaborar el Plan anual del sistema de gestion integrado
Gestidn Integrado es un proceso
mediante el cual se evalda el Seguimiento al cumplimiento del Plan y Objetivos del
cumplimiento, mantenimiento y mejora Sistema de Gestién Integrado Bryan Thompson X
P ! v mej v P Toda la Digepres 10% 100% 100% 100%
continua de los estandares establecidos

tal

97.2%

Indicador/es

11l. Observaciones

Lider

Estatus BSC

Colaboradores Pond

OK 0%

Meta

11l Evalua de Indicadores de Procesos

% Cump




iy Seguimiento a los Productos del POA
LICA BOMINICANA oy Documento Relacionado Fecha Versién iz
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/12/2025 4

Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Divisién dee Desarrollo Institucional

Nombre Encargado de Area:

1l Definicion de Tareas y Proyectos

Awilda Polanco Hernandez

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

Enero - Marzo

2026

Karla Urefia

ID Producto / Proyecto

Gestion de Procesos e
(TAELS LI N LUERC TS pasos claves para implementar la

Gestion de Documentacién
Institucional

Redisefio del Manual de
Ell Organizacion y Funciones
(MOF)

Gestion de indicadores de
4 procesos y controles
internos

M Estructura Organizacional

Sistema Integrado de
Calidad y Antisoborno

Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Dar seguimiento a la adecada gestion de la puesta en «Divisién de Desarrollo &
IVISI
produccion de la integracion de TRANSDOC - Firma Digital y *Edwin Coss L. y
y . ) Implementacion de Sistema
dar a conocer los cambios para su implementacién.
Dar seguimiento a la implementacion de la propuesta ; *Division de Desarrollo e
*Awilda Polanco . X
ganadora. Implementacién de Sistema
Busca mejorar la eficiencia, Gestionar la propuesta de desarrollo de automatizar N *Division de Desarrollo e
. y ) *Awilda Polanco L X
considerando todas las Documentacion Vigente. Implementacién de Sistema
actividades como.parte deun «Divisién de Desarrollo e
proceso completo, incorporando ) . Implementacion de Sistema
Gestionar la Presentacion de la Propuesta ganadora .
i6 (Semana de la Innovacion) *Awilda Polanco *PMO
) ges.t.mn Ror proce.sos” - *Equipo ganador
(ldentlf:a.c’lon, des.crlp)cwn, «Lorenna Dominguez
medicién y mejora).
20% 100% 100% 100%
Coordinar el dia de la Innovacion. *Awilda Polanco *DDI
Gestionar la ejecucién del plan de actualizacion de los
. . i y elorenna
procedimientos con la vinculacién de las fichas de proceso e R *DDI
N Dominguez
informe de avance.
Identificar los cambios documentales de cara al SGI, si aplica, *DDI *DDI
e informe de avance.
. o . *DDI *DDI
Revisar la politica de Innovacion.
Dar acompafiamiento al area de Tl para validar los flujos de *DDIN
servicios entregados de la Simplificacion de tramites / *Ramfis Moreno *TIC
central telefonica. *PMO
Atender las solicitudes de Creacién/Actualizacion de
documentos no planificados. (si aplica) DDIN
Socializar con toda la DIGEPRES los documentos actualizados
. en el trimestre, segun las dreas que aplique.
Consiste en crear y mantener " ——
) L. Mantener actualizada la carpeta de documentacion vigente eLorenna
actualizada la documentacion | Listad ded Domi DDIN
S . . 3 ominguez .
institucional segun los estandares y el Listado maestro de documentos, 8 +DIGEPRES 20% 100% 100% 100%
definidos en el sistema de gestion Actualizar el Mapa de Proceso. -Lor]enna
integrado. Dominguez
Dar el seguimiento y control a la matriz de Documentos y
X *Ramfis Moreno
Vivos.
Realizar plan de actualizacién de los hallazgos de los DDIN
documentos revisados.
Gestionar el plan de accién de trabajo del MOF.
o - Relaizar acercamiento con el érgano rector para ir
Revisién periodica para mantener N,
) A 3 elaborando propuesta de actualizacién del Manual de
alineadas las funciones descritas Organizacién y Funciones <DDIN
en el MOF, la estructura - *Ramfis Moreno 10% 100% 100% 100%
organizacional y las funciones Realizar seguimiento de la entrega de check list de las areas. *PyD
realizadas por las distintas areas. Agregar las Funciones del SGI, si aplica.
Realizar informe de avance.
Realizar calendario de recoleccién de la data de los
indicadores a ser medidos en el trimestre. eLorenna .
B *Edwin Coss
Solicitar la data / evidencias de los indicadores a ser Dominguez
medidos en el trimestre.
Realizar la medicién de los indicadores identificados a ser
Cumplimiento con el Sistema de e:/aluados enel trlmestre'. — ;
Medicién de Indicadores Elaborar reporte de monitoreo y seguimiento a los 15% 100% 100% 100%
Institucionales. indicadores de procesos a los 15 dias posterior al trimestre -DIGEPRFF -
anterior. eLorenna * Dpto. de Planificacion y
Dominguez Desarrollo
Actualizar los Docujentos de indicador de cara al SGI. *Edwin Coss
Elaborar plan de accién con los hallazgos identificados en la
medicién de los indicadores.
. X Elaborar propuestas de Estructura Organizacional para la
Consiste en astuallzar la aprobacién de la Direccién General Departamnto de
estructura organizacional y lograr *Awilda Polanco Planifi P i6n v D I 10% 100% 100% 100%
la aporbacién del érgano rector. Realizar borrador del informe para gestionar la aprobacién anificacion y Desarroflo
de la propuesta.
. Dar seguimiento matriz de riesgos (cuando aplique). *Edwin Coss
Mantener actualizados todos los 8 805 ( plique) « DFMEPPP
o i L . eLorenna ) V
requisitos del SGI que vinculan a Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea. ) «DCG 5% 100% 100% 100%
Desarrollo Institucional . Dominguez
Seguimiento / estatus acciones correctivas (cuando aplique). [ *Ramfis Moreno
tatus BSC OK




1l Evalua de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Lider Colaboradores Pond Meta

Real % Cump
INDA-20 Cumplimiento con los
Gestion de Documentacién tiempos de creacion y/o Medir la eficiencia y puntualidad con la que la institucién produce
o pon e creacen Y e aen e P oDI 10% 100% 89% 89%
Institucional modificacion de la y actualiza su documentacion oficial.
documentacion institucional
Es el mecanismo de seguimiento establecido para medir
Gesti6n de indicadores de . L trimestralmente el desempefio o cumplimiento de los procesos de
INDA-05 Indice de Rendimiento . . . o Lorenna o, o o
procesos y controles h las areas, este método permite obtener una visién global y N DIGEPRES 10% 85% 98% 98%
Integral de los Indicadores (IRI) ) . . . . Dominguez
internos consolidada del rendimiento del sistema de gestion mediante la
combinacién de muiltiples indicadores en un Unico indice.

>10, Revisar .aa. 18.7%
Total 98.7%

IV Resultados General de Trimestre

11l. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA
codigo Documento Relacionado Fecha Version -
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Departamento de Planificacion y Desarrollo Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Area: Karla Urefia Nombre Aprobado Por: Karla Urefia
11 Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 [Revisar del acta de constitucién y ion de (Ticy
PyD)
. ) . ) Consiste en generar un flujo de servicio al cliente que esté - — —
STTNTERLDCERIEIN ERACERLILEY  yinculado con la tecnologia disponible de la central, Coordinar reunién para inicio del proyecto Amanda Hilario| _DePto: TIC, Depto. PyD,
1 WESEENEERR TSR ELIERIENCIEININ  desarrollo de sistemas y otras herramientas para que se | 3 |ctualizar linea base del cronograma ~ Gellmns Gil | Direccion General, Depto. 10% 100% | 100% 100%
e e e IR I A IR (0@l seneren registros que nos permitan medir el servicio y Comunicaciones
hacerlo mds facil para el cliente 4 |Coordinar (2) reuniones de seguimiento a con equipo técnico
5 _|informe de avance trimestral del proyecto
1| Coordinar reunién kick off inicio de afio del proyecto Depto. TIC, Depto. PyD,
2 [Estandarizar la documentacion y registro de los datos del proyecto Amanda Hilario| Direccion General, Depto.
2 Gestion de Archivo Central - 3 |Actualizar el cronograma  Gellmns Gil Comunicaciones, Depto. 10% 100% 100% 100%
) Administrativo y Financiero,
4 [Informe de cierre del proyecto
Depto. Recursos Humanos
El producto Sistema de Gestion Integrado — Norma de | 1| Coordinar reunion kick off inicio de afio del proyecto
Cumplimiento ISO 37301 tiene como objetivo
5 ., : 2 |Estandarizar la documentacién y registro de los datos del proyecto ireccié
Sistema de Gestidn Integrado/~ Norma  mantener y dar seguimiento a un sistema Amanda Hilario|  DePto- PYD, Direccién
3 d imi estructurado que asegure el cumplimiento normativo, la. 3 TA & 2io- inea base del cronograma Gellmns Gil General, Depto. 10% 100% 100% 100%
e Cumplimiento 1SO 37301 gestion de riesgos de cumplimiento y la mejora continua, [——1 Comunicaciones
conforme a los lineamientos establecidos por lanorma | 4 [jnforme de avance trimestral del proyecto
150 37301
(T S U ER: LR (TR [l mplementacion de las Normas ISO/IEC 200001y ISO/IEC | 1 | coordinar reunion kick off inicio de afio del proyecto Depto. TIC, Depto. PyD,
270001 asegura sevicios tecnoldgicos eficientes Amanda Hilario| " .
[W 1a Informacion - Normas ISO 20000 y : € oicos eticientes ¥ "°| Direccién General, Depto. 10% 100% | 100% 100%
continuos, a la vez que protege la informacién critica con - Gellmns Gil Comunicaiones
27001 altos esténdares de seguridad y confiablidad. 2 |Elaborar - Actualizar cronograma del proyecto
1 |par ala matriz de comités instit
” L . Consiste en actualizar listados de Comité internos Actualizar actas de | ité institucional Amanda Hilario|  Depto. PyD, Direccién
5 Gestion de Comités Institu T, v 2_|Actua zar actas de o5 comiie Instituciona.__ " pro- Y g 5% 100% 100% 100%
externos de la institucion 3 Actualizar la Matriz de y de - Gellmns Gil General, Depto. Juridico
A Mantener actualizado todos los procesos r con| 1 tri la revision del drea -
tema Integrado de Calidad Amanda Hil
6 8! Y el sistema integrad de calidad y antisoborno para manda Hilario Depto. PyD 5% 100% | 100% 100%
Antisoborno N - " - X y X - Gellmns Gil
continuar con la gestion de calidad 2 |Dar Seguimiento a la matriz de riesgos de su drea
Elaboracién de instrumentos e informes de medicién y » . . _
rendicion de cuentas de los proyectos y aplicacién gradual | 1 |Realizar revisién y actualizacién del portafolio de proyectos
» . para cada proyecto del portafolio, ademés de verificar si
IQTE N ERGLG CITL NG EER TR osts siendo efectivo o requiere cambios luego de su Amanda Hilario|  Deoto. PyD, Direccid
A o o - manda Hilario|  Depto. PyD, Direccién
7 6n de cuentas y seguimiento de primera implementacion 2 |Revisién de los indicadores de Gestion de Proyectos s o o 5% 100% | 100% 100%
proyectos redisefiado.
Producto PEI: Implementacion de un mecanismo de
dicién d t jento d t R ) " ”
rendicion ce cuentas y seguimiento de proyectos 3 [Elaboracién de informe cierre de afio de Gestion de Proyectos
redisefiado.
. . Tiene como proposito asegurar el control, Depto. TIC, Depto. PyD,
Seguimiento a Desarrollo de Médulo coordinacion efectiva del proceso de desarrollo del 1 al proyectoy del c general Amanda Hilario| Direccion General, Depto.
[l para Presupuesto Complementario médulo, garantizando el cumplimiento de los plazos s ol Camunicarianas 10% 100% | 100% 100%
(Reformulado) ¥ la adecuada pr delos 2 |coordinacién logistica para la presentacién del producto minimo viable
El proyecto tiene como objetivo elaborar el informe de | 1 |Coordinar reunion kick off inicio de afio del proyecto
. imiento para la Evaluacion del Gasto Piblico en —— | coordinadores y Lideres de
Informe de Seguimiento al Gasto seguimien! 2 |Actualizacion del cronograma Amanda Hilario
9 I'g o Cambio Climatico (GPC), permitiendo analizar la - — g‘ - - - Gellmns Gil_| Provectos, Dpto. Evaluacién 10% 100% 100% 100%
Climatico asignacién y eficiencia de los recursos : ala 3 |Coordinar logistica de misiones y reuniones de trabajo del Desempefio
mitigacion y adaptacion climética. 4_|Coordinar presentacion del informe final Presupuestario
N al proceso de validacion y aprobacion de la Direccién General y
areas de servicios
2 [Elaborar informe T1 de rendicién de cuentas del proyecto
3 |Organizar y ejecutar reunién de seguimiento, presentaciones de avance y
Consiste en redisefiar la gestién de los proyectos reunién de coordinacién del proyecto Coordinadores y Lideres de
conforme a las mejores practicas del PMI con una Realizar gestion de ¥ soli ; con TIC, DAF o Proyectos, Depto. TIC,
" N iz 4 N a N 4 . "
N o e T T TE M implementacion gradual conforme la prioridad que se ha RRHH para el equipo del proyecto (si aplica) Depto. PyD, Direccién
) realizado del portafolio de proyectos Amanda Hilario General, Depto.
bUl Orientado a Resultados con Modalidad P proy X " X " P 20% 100% 100% 100%
. 5 |Coordinar etapa de capacitaciones internas en SIGEF 2.0 - Gellmns Gil Comunicaciones,
Dinédmica (PPORMD) Producto PEI: Redisefio de la gestién de proyectos Direcciones de Servicios
estratégicos institucionales conforme a las mejores & |Coordinar etapa de formulacién interna en SIGEF 2.0 para dreas de servicios Presupuestarios, Depto.
practicasi y equipo de Administrativo y Financiero Administrativo y Financiero,
Depto. Recursos Humanos
, |Realizar requerida para de consultor para
Modelo Funcional de los Gobiernos Locales
g |Actualizar el cronograma de trabajo y entrega de documentos funcionales a
DIGES
Este producto tiene como objetivo recopilar, organizar y
documentar de manera sistemética la informacion y las | 1 evidencias a proyect
Modelo CAF y apoyo a los indicadores evidencias necesarias para la correcta aplicacion del Amanda Hilario
1 ) "| Coordinadores y Lideres de 1 00%
de gestion Modelo CAF y la def mediciony de los - Gellmns Gil Pmyectos 5% 00% | 100% 1
Indicadores de Gestié i los | t
ndicadores de Gestion, contorme a fos fineamientos | 5 | coordinar alcance del Modelo CAF y PNP para el 2026
establecidos.
tatus BSC oK 100% 100.0%

Producto / Proyecto

Seguimiento a los proyectos en
ejecucion

IV Resultados General de Trimestre

11l. Observaciones

Indicador/es

IND-58 Indice de Capacidad de Gestién de la Cartera
(IcGC)

Descripcién

Lider

Estatus BSC

Colaboradores

>10, Revisal

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Meta

Real

% Cump

L 100.0%
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Seguimiento a los Productos del POA

Cédigo

FO-PE-03

Documento Relacionado

Planificacion Estratégica

Fecha Versién

23/11/2023

Versién

3

Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Departamento Administrativo y Financiero

Nombre Encargado de Area:

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Enero - Marzo

2026

José Rijo P.

n de Tareas y Proyectos

Producto / Proyecto

1 Divisién Ad

Descripcion

Actividades

Colaboradores

% Cump.

Divisién de Compras y
Contrataciones

n Financiera

Velar por el cumplimiento de los planes Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Antonio - N
. 5 - . Divisién Administrativa 25% 100% #IREF! #iREF!
de trabajo del drea alcanzar objetivos del area Hernandez
Velar por el cumplimiento de los planes Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para
P P . . P 1 v se8! . P P Alcy Lopez Divisién de Compras y Contrataciones 25% 100% 100.0% 100%
de trabajo del 4rea alcanzar objetivos del area
Vel | limiento de los pl: Monit imiento de actividads ducts
elar por el cumplimiento de los planes| | onitoreo y seguimiento de actividades y productos para Alba Reyes Divisién Financiera 25% 100% T e
de trabajo del drea alcanzar objetivos del area
Velar por el cumpl\»mlento’ de los planes 1 Monitoreo y seguimiento de a‘ctlvldades y productos para Victor Rodriguez Divisién de Servicios Generales 25% 100% 100.0% q
de trabajo del 4rea alcanzar objetivos del area 00%
OK 100%

1ll. Observaciones

Direccién General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccién General
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i Seguimiento a los Productos del POA
LICA BOMINICANA oy Documento Relacionado Fecha Versién iz
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: i\reas_TransversaIes Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Division de Compras y Contrataciones Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Area: Alcy Lépez Segura Nombre Aprobado Por: .
1l Definicion de Tareas y Proyectos
1] Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Elaborar Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC), en
1 |coordinacién con el Departamento de Planificacion y
Desarrollo
Consiste en realizar las R -
. Gestionar procesos de compras conforme al Procedimiento
actividades de compras de los 2 de la Gestién de Compras y la Ley 340-06
Gestion de Compras roductos y servicios solicitados B , Divisién de Compras
1 | productos y serviclos sollctar Alcy Lépez MPTESY | 4596 | 100% 100% 100%
Institucional por las areas de la institucion ciar la ei 6 del Pl I Contrataciones
para garantizar la correcta 3 Propiciar ?ejecuclon el Plan Anual de Compras y
gestion del PACC institucional Contrataciones (PACC)
Tramitar expedientes de compras y/o contrataciones a la
4 |Divisdn Financiera para fines de pago, conforme al
Procedimiento de la Gestion de Compras
B 1 [Generar Insumos para subindicador: Publicacién de Proceso
Consiste en generar la P —
. o 3 2 |Generar Insumos para subindicador: Gestion de Procesos
informacién necesaria para la — — ”
(CEERTT AT ERIGNGE  construccion de las diferentes | 3 Generar Insumos para subindicador: Administracién de Division de Compras y 00%
2 i mediciones de la Gestion de las Contratos Aley Lépez Contrataciones 30% 90% 90% 1
Indicadores de Compras o Generar Insumos para subindicador: Compras a MiPyMEs y
Compras Institucionales y de 4 .
N Mujeres
Trasparencia
5 |Generar Insumos para subindicador: Compras Verdes
N 1 [Evidenciar trimestralmente la revision documental del area
Mantener actualizado todos los
procesos relacionados con el
Sistema Integrado de sistema integrado de calidad 2 |Seguimiento matriz de riesgos X Divisién de Compras
3 ! g ‘ grado de calidad y e ¢ Alcy Lépez MPTESY | 5oy 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con la Contrataciones
gestion de calidad y la prevencién - . . .
del soborno 3 Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
a B 0 80% 0 80.0%
de Indicadores de Procesos
ID Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Colaboradores
Cumplimiento con el tiempo de
Gestion de Compras ago a proveedores Division de Compras
(NI pagoap Aley Lopez omPrasy 100%
Institucional 1. Creacién oportuna de Contrataciones
expedientes.
Estatus BSC >10, Revisar

IV Resultados General de Trimestre

11l. Observaciones




oy Seguimiento a los Productos del POA
1A DOMINICANA am Documento Relacionado Fecha Versién A
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Divisién Administrativa Afio Planificacion: 2026

Antonio Hernandez Nombre Aprobado Por: -

11 Definicion de Tareas y Proyecto:

Nombre Encargado de Area:

ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Meta Real % Cump

Asesorar a los diferentes Archivos de Gestion sobre la
correcta gestion y/o tratamiento de sus respectivos

1 . -
expedientes de acuerdo con el Manual de Politicas y
Procedimientos del Sistema Institucional de Archivo
Solicitar a los diferentes Archivos de Gestion la transferencia
de documentos o expedientes, contenidos en la Tabla de . . .
. e 2 L X N Maria Luisa Mendez Feliz
Se fundamenta en la identificacion, Clasificacion Documental, que hayan cumplido su tiempo Danirda Patricio R
8- N - anirda Patricio R.
Servicios de Arc localizacién, transferencia y organizacion de de permanencia conforme al Cuadro de Retencién
1 Y org P Ana Yisel Cuevas Elena A. Ramirez 30% 90% 90% 100%
los recursos que conforman el Fondo K X . N M. Estrell
Documental de la institucin. Brindar a los usuarios internos y externos servicios de lorma M. Estrella
3 |consulta y/o préstamos de expedientes resguardados en Angela Sanchez
Archivo Central, segun requerimientos realizados
4 Tratar archivisticamente los expedientes transferidos por los

diferentes Archivos de Gestion

Realizar préstamos de documentos disponibles en la
5 |[Biblioteca Institucional segin requerimientos internos y
externos

1 |Tramitar la correspondencia externa entrantes de manera digital

Tramitar la correspondencia externa de salida de manera fisica y Maria Luisa Mendez Feliz

2 " e
P igi Danirda Patricio R.
Tramite de i6n y distribucié . digital
2 Gestony d{strlbuc@n de las — . " Ana Yisel Cuevas Elena A. Ramirez 25% 90% 90% 100%
correspondencias institucionales internas y externas 3 Dar seguimiento y apoyo al tramite de las correspondencias
interdeparmentales de manera fisica y digital Norma M. Estrella
4 |Ofrecer servicios de informacion y seguimiento de Angela Sanchez

correspondencia
Elaborar planificacién anual de conteo fisico de inventario y
1 |comunicar al personal de Auditoria Interna para fines de

Realizar conteo fisico de inventario acorde con la planificacién
anual

3 |Registrar entradas y salidas de articulos

Proceso de almacén y Consistencia en el Seguimiento de las Elaborar informes y/o reportes de inventario (Reporte de o Alicia Feliz qgando !
3 .. - - . ) 4 |Existencia de Articulos, Reporte Bienes de Consumo para fines de | Alicia Feliz Ogando Gerson A. Lizardo 17% 95% 95% 100%
suministro actividades diarias del drea de Almacén Ge c
DIGECOG, Activo Fijo) Cristian Jesus Martinez

Elaborar solicitudes de compras para el abastecimiento y/o
reposicién de articulos consumibles utilizados por la Institucion

6 |Mantener el almacén en buen estado de organizacion

7 |Propiciar la seguridad fisica del personal

Mantener actualizado todos los procesos | 1 |Evidenciar trimestralmente la revisién documental del drea
relacionados con el sistema integrado de
calidad y antisoborno para continuar con la Antonio Hernandez 5% 100% 0%
gestion de calidad y la prevencion del 2 [Seguimiento matriz de riesgos
soborno

Sistema Integrado de
Calidad y Antisoborno

3 |Seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)

Respuestas a 1
requerimientos de acceso Requerimientos isticos y otras

5 a informaciones informaciones de organismos multilaterales e Antonio Hernéndez 3% 100% 100%

instituciones pablicas 2 Enviar correo con respuesta a la OAl, previa validacién de
elaborados y remitidos Servicios Presupuestarios.

Recopilar las informaciones correspondientes

100%

Estatus BSC

Producto / Proyecto Indicador/es Descripcién Colaboradores % Cump
Tramite de Asignacit rtuna de | icaci
) slgnacion oportuna de las comunicaciones N/A Ana Yisel Cuevas Correspondencia 99.9% 100%
correspondencias a las dreas organizacionales
Proceso de almacén Nivel d limient la planificacio
y vel de cumplimiento con fa planificacion N/A Alicia Ogando Almacén y Suministros 100.0% 100%
de inventarios (almacén)

Estatus BSC >10, Revisar

IV Resultados General de Trimest

1ll. Observaciones




Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Divisién de Servicios Generales

Nombre Encargado de Area:

1l Definicion de Tareas y Proyectos

1] Producto / Proyecto Descripcion

Consiste en garantizar que la
infraestructura y los servicios
Gestion de Servicios

Generales

Victor Rodriguez

Actividades
Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal
adscrito al area de su competencia.

Ejecutar proyectos de remodelacion, adaptacion, reparacién
y mantenimientos de la planta fisica.

Programar informacion trimestral de las actividades de las
sesiones bajo su supervision.

Lider

Trimestre:
Afio Planificacién:

Nombre Aprobado Por:

Colaboradores

iy Seguimiento a los Productos del POA
LICA BOMINICANA oy Documento Relacionado Fecha Versién iz
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/12/2025 4

Enero - Marzo

2026

Gestion de Procesos
2 MR EIERTTGIENIGY procesos de Servicios electricos y
a Infraestructura

El Gestion de Transportacion

Ll Gestion de Mayordomia

Sistema Integrado de
Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con la
gestion de calidad y la prevencion

del soborno

Seguimiento / estatus acciones correctivas (cuando aplique)

ID Producto / Proyecto Indicador/es

11l. Observaciones

Estatus BSC

Colaboradores

OK

100%

Pond
0%

Meta

esten en funcionamiento de 4 |Coadyuvar en la formulacién de PACC.
L . N — Victor Rodriguez Belkis Figueroa 24% 100% 98% 98%
manera eficiente, permitiendo Programar y proporcionar oportunamente los servicios
que el personal se enfoque en sus requerido por la institucién en materia de transporte,
tareas principales. 5 |limpieza y el suministro preventivo y correctivo al mobiliario,
equipo de transporte, planta fisica y maquinarias y equipos
eléctricos (planta eléctrica, chiller, aire VRF).
6 Realizar las demas actividades que le sean encomendadas
por la administracién.
1 [Programar mantenimiento chiller.
2 |Programar mantenimiento manejadora 4to y 5to piso.
3 [Chequear horario planta_eléctrica para mantenimiento.
Cnsiste en mejorar la gestion ylos| 4 |Revisar diariamente infraestructura fisica de la institucién. . Luis Santo, Claudio Mateo,
Eddy Inoa/Victor . .
. . - Rodriguez Jairo Feliz, Alexander 24% 100% 98% 98%
Mantenimientos de la DIGEPRES | s Generar informe de cumplimiento de las actividades que se g saldafia, Victor Diaz
realicen, cumpliendo con las regularidades de la Institucion.
6 Programar mantenimiento infraestructura fisica
Institucional.
1 Monitorear y dar seguimiento del servicio de transporte
colectivo que ofrece la institucién.
2 |Expedir un registro y control sobre el uso de los vehiculos.
3 Solicitar y llevar el registro de mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos de propiedad de la Institucién.
. . . Generar un informe con la documentacién referente a las
Consistencia en el seguimiento de t licial luaci de los dafi frid | Eddy Inoa/Victor Isidro Fructuoso/Jhoselin
. - . actas policiales y evaluaciones de los dafios s! os por los
las actividades diarias del dreade | 4 N N polid v evaluact .ne L 0s sulrt .p Y : 24% 100% 98% 98%
. vehiculos y personal de la institucién a causa de accidentes Rodriguez Polanco
Transportacion. .
de trénsito.
5 Mantener actualizado el inventario de los vehiculos por
modelo y afio
6 |Controlar el despacho y el consumo de combustible
7 Generar informe de cumplimiento de las actividades que se
realizan en la Seccién.
1 Monitorear y dar seguimiento al nivel de limpieza e
higienizacidn de la institucion.
Apoyar al ejercicio de las funciones de la administracion
2 |general tales como supervision, organizacién, control,
Consistencia en el seguimiento de coordinacidn y disciplina del personal. Vladimir 5 L
. .- ) . . Fabio Cabrera/Justiniano
las actividades diarias del 4rea de i R o Tejeda/Victor N 24% 100% 98% 98%
5 Generar informe de cumplimiento de las actividades que se . Rodriguez
Mayordomia. 3 N ) N o Rodriguez
realicen, cumpliendo con las regularidades de la Institucion.
Garantizar el servicio a las diferentes dreas y tras funciones
4 |afines o complementarias que le sean asignadas por su
superior inmediato.
Mantener actualizado todos los PN, el 5
N 1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
procesos relacionados con el
sistema integrado de calidad
€ Y | 2 [seguimiento matriz de riesgos pGC 4% 100% 100% 100%

Real

Total

% Cump




ID

IV Resultados General de Trimestre

Indicador/es

Cumplimiento con el tiempo de
pago a proveedores

2. Pagos realizados segun fecha

de compromiso

Gestion Financiera
Institucional

Descripcion

11l. Observaciones

Responsable Colaboradores

Div. Financiera Enc./Analistas/Técnicos

Estatus BSC >10, Revisar

Pond

Meta

i Seguimiento a los Productos del POA
LICA BOMINICANA codi Documento Relacionado Fecha Versién Versién
PRESUPUESTO odigo)
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Division Financiera Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Area: ALBA D. REYES REYES Nombre Aprobado Por:
1l Definicion de Tareas y Proyectos
Producto / Proyecto Descripcion Actividades Responsable Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 [Gestionar los pagos de expedientes de los compras
2 |Generar el reporte de cuentas por pagar
Procesos, politicas y estrategias 3 _|Reponer el Anticipo Financiero Institucional
utilizadas por la institucion para | 4 |[Disminuir - Aumentar Preventivos
Gestion Institucional la administracion eficiente delos | 5 [Preparar Conciliacion Bancaria Mensual Divisién Financiera |  Enc./Analistas/Técnicos 45% 100% 100% 100%
recursos financieros asicomo la | 6 [Preparary gestionar pagos de impuestos
transparencia del uso de estos. 7 _|Elaborar los Estados Financieros
8 |Elaborar reportes de Ejecucion Presupuestaria
9 [Certificar Retenciones a Proveedores
Consiste mantener actualizado el i i ij
h I " “” 1z 1 Realizar carga y descarga de activos fijos (nuevos y en desuso) Divisién Financiera/
registro de los activos fijos de la en el SIAB Seccion de
Gestion de los activos fijos institucion (basado en la N . X , — . Enc./Analistas/Técnicos 9% 100% 100% 100%
. . Realizar los movimientos de los activos segun se solicite Contabilidad y
normativa emitida por la 2 . -
DIGECOG) (interdepartamentales) Activos Fijos
1 Completar y enviar formularios que aplican o/NO, firmados y
sellados
Consiste en presentar el cierre o 2 Realizar informe con las informaciones suministradas a la fecha Divisién Fi era/
Informes de cortes corte del semestre de toda del corte de cada semestre IVIS;OH .;nazclera
. . id g . y _— - - T eccion de " P
financieros semestral documentacion financiera a 3 |Gestionar oficio remitiendo dicho informe a la DIGECOG Contabilidad y Enc./Analistas/Técnicos 9% 100% 100% 100%
través de formularios " Realizar la carga a sisacnoc de los formularios que apliquen o Activos Fijos
suministrados por la DIGECOG no antes de la fecha de corte
5 Recibir confirmacion via email por el personal de DIGECOG,
donde informe la conclucién de la carga de los formularios
Mantener actualizado todos los | 1 [Evidenciar trimestralmente la revision documental del 4rea o
procesos relacionados con el Depto. De Planificacién y
Sistema Integrado de sistema integrado de calidad y Desarrollo / Comité de
. 5 . Divisién Fi . !
POTHIREAy RPN . . tisobiorno para continuar con la 2 |Dar seguimiento matriz de riesgos ivisién Financiera Calidad DIGEPRES 4% 100% 100% 100%
gestion de calidad y la prevencion
del soborno 3 |Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando aplique)
1 [Subindicador nivel de cumplimiento
Gestién de procesos Elaboracién de Informes Divisién Financiera
. trimestrales de ejecucion Subindicador de Modificaciones que afecten producto fisico / Seccién de . .
presupuestarios > e el 2 00 a P Enc./Analistas/Técnicos 13% 100% 100% 100%
) ) ) presupuestaria de DIGEPRES, (trimestral) Presupuesto y
institucionales vinculadas con la planificacion. Tesoreria
3 |Subindicador de Reprogramaciones (trimestral)
B 0 80% 0 80.0%

Real

100.0%

% Cump

100%




-
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1ll. Observaciones

Seguimiento a 10S Proauctos aer FUA
e DoMINIEATA Cédigo Documento Relacionado Fecha Version Versién
e FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Maro
Nombre del Area: Departamento de Recursos Humanos Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Area: - Nombre Aprobado Por: José Rijo P.
De 6n de e Pro 0
D Prod 0 Pro o D pcio A dad de olaborado Pond R p
1 ») 6n Registro, Contro Velar por el cumplivmient(? de los 1 Monitoreo y s.eguimien/to de actividades y productos para GIennY Técnic?s y analistas de Ia/ Divisién 25% 100% 96% 96%
6 planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Concepcion Registro, Control y Némina
2 5 én d bo Velar por el cumpli.mient? de los 1 Monitoreo y s?guimierjto de actividades y productos para Idalia Técnicos y analistas de la Division 25% 100% 95% 95%
planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Mercedes Bienestar Laboral
D Velar por el cumplimiento de los Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Virmania Técnicos y analistas de la Division
3 P prment 1 ¥ seguirven e P Evaluacién del D foy 25% | 100% | 100% 100%
D pefio p 6 planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea . g
(Interina) Capacitacion
2 ») 6n O 6nd ) Velar por el cumpli.mient? de los 1 Monitoreo y s?guimierjto de actividades y productos para Nancy Ovalle Té.Cni(.:l?S y analista.s de la Divisién - 25% 100% 100% 100%
ompe 6 planes de trabajo del area alcanzar objetivos del drea Organizacién del Trabajo y Compensacién
status BSC OK 100% .EH. 97.8%

IV. Firma

de Recursos F

Depar

Direccion General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccién General
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Indicador/es

Descripcion

Lider

Estatus BSC

Colaboradores

OK

Pond

0%

Y Seguimiento a los Productos del POA
i [ox DammICANA . Documento Relacionado Fecha Versién oa
e, Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Division de Bienestar Laboral Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Area: Idalia Mercedes Nombre Aprobado Por:
11 Definicion de Tareas y Proyect
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Registro de las atenciones médicas brindadas a los
colaboradores y control de los medicamentos entregados.
Gestion Unidad Médica Brindar asistencia médica primaria a los
1 S a primart Recibir y validar de licencias médicas externas. Julissa Castillo Ambar Pefia 20% 100% 100% 100%
Institucional colaboradores de la institucion.
Dar seguimiento a los empleados con condicidn especial
diagnosticada.
TOOTaIar y §esuonar OpoT (UNaTiente 105 Proceso
relacionados al Comedor Institucional, velando por la
Consiste en gestionar, supervisar y eficientizar el calidad y consistencia de los alimentos y el servicio
Gestién Comedor
2 S servicio brindado en las instalaciones del T - - - Wendy Abreu Marta Diaz 20% 100% 100% 100%
Institucional Comedor DIGEPRES. Velar por el buen funcionamiento de los equipos del
comedor, y por el correcto mantenimiento del espacio
fisico.
Procesar inclusiones, exclusiones y cambios de los
empleados en seguro médico y seguro de vida.
Gestionar y procesar inclusiones y exclusiones en la
Gestién de servicios y . | bener cooperatival, gimTa;io, y;cualquier otro beneficio que pueda ’ e
- Gestionar y eficientizar los servicios y beneficios surgir para los colaboradores. : . Sinad Estévez y Nohelia
3 beneficios para los Y 108 ¥ bene Erp Nicol Batista very 20% 100% 100% 100%
para los colaboradores de la institucion. . . e Pérez
colaboradores Tramitar reembolsos, cambios y requerimientos entre
colaboradores y ARS SeNaSa.
Tramitar recargas de tarjetas de OPRET para colaboradores
de Grupos Ocupacionales | y Il con horario especial.
Gestion sistema de IGesﬂonzr\;suze:vSisar la ct;rrecta ej:cl:jcion Idz | |
5 tivi ist i » . Nicol Batista y Juli
4 [ e R R T i -° actividades de’ Sistema de seguridac y salu Elaborar Plan de Accién SISTAP 2026. \dalia Mercedes co Batista y Julissa 12% 100% 100% 100%
) en el trabajo de la Administracion Publica Castillo
trabajo (SISTAP)
Contribuir al desarrollo sostenible por medio de
s Gesti. n de res.ponsaP idad concier\tizacidr.\ a los colaboradores, y ejecuci.én Elaborar Plan de Accién de Responsabilidad Social y dalia Mercedes | Nicol Batista, Sinad Estévez | 12% 100% 100% 100%
(L TEI R IGET | T de acciones orientadas a re social 2026.
y al cuidado del medioambiente.
REEUIGIERICERCEGIBIGEY  Consiste en dar seguimiento y las alertas al Dar seguimiento y enviar oportunamente las evidencias para
7 EEENESCENGLTTITLNEN departamento de los compromisos y fechas de el mantenimiento de los distintos indicadores Idalia Mercedes Nicol Batista 11% 100% 100% 100%
la Administracién Pablica entrega de las evidencias. correspondientes al drea.
Evidenciar trimestralmente la revisién documental del area, si
aplica
Mantener actualizado todos los procesos
Sistema Integrado de relacionados con el sistema integrado de calidad y - )
8 . " . . L . matriz de riesgos Idalia Mercedes
Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con la gestién de calidad
y la prevencion del soborno
/ estatus acciones correctivas (cuando aplique)

Meta

% Cump

lll. Observaciones




Y Seguimiento a los Productos del POA
L Cédigo Documento Relacionado Fecha Versién Versién
PRESUPUESTO
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo |
Nombre del Area: Divisién de Registro, Control y Némina Afio Planificacion:
Nombre Encargado de Area: Glenny Concepcién Nombre Aprobado Por:
1l Definicion de Tareas y Proyectos
1] Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 Ejecutar las acciones del plan de gestion del absentismo
laboral.
2 [Proceso de Registro y Control de Personal
Gestionar proceso del personal de nuevo ingreso (generar
3 |colaborador en el sistema, solicitar a Tl creacién de usuario y
activacion de carnet).
4 | Confeccidn de Certificaciones de Empleados.
. Controlar todas las Infc i n " —
Proceso de Registro y on ro.ar ocas las Informaciones Gestionar el proceso de personal de salida (solicitar la L,
1 Concernientes a todos los Empleados| 5 S N Glenny Concepcién Andres Cabral 25% 100% 100% 100%
Control de Personal de DIGEPRES desactivacién de usuario).
6 Elaborar certificaciones para pago de vacaciones no
disfrutadas de excolaboradores).
Gestionar la emision de carnet en caso de perdida o
. deterioro. Notificar al drea de tecnologia las novedades
(cambio de designacion y traslados internos) asegurando su
actualizacién en Transdoc y Teams. seguin aplique
8 [Seguimiento a mejoras en el sistemas Emanagament
1 Realizar proceso oportuno de némina mensual y las néminas
adicionales (prima de vehiculo, suplencia, regalia y otros).
Preparar el archivo de ndminas mensuales para ser cargados
2 [en el portal de transparencia DIGEPRES (formato Excel y
PDF).
Mantener el control, la buena Registro de novedades de inclusién por nuevo ingreso,
Generacién de Némina ’ 3 lusi lick juste salarial d leados ante |
2 o distribucion y el manejo del Proceso exclusion por salida y reajuste salarial de empieados ante fa Glenny Concepcién Julian Acosta 35% 100% 100% 100%
Institucional de Némina TSS.
4 Gestionar certificacion de Fondos para contratacién de
empleados y reajustes salariales
5 Gestionar néminas escaneadas actualizadas y notificaciones
enviadas a prestadores.
6 [Revision y cuadre del IR-13
1 |[Gestionar los procesos de jubilaciones y pensiones.
n de relaciones Segu.lmlento y control de actividades Ejecutar y llevar control de acciones disciplinarias, segin ” Julian Acosta / Andres
3 que impacten a los colaboradores en| 2 L Glenny Concepcién 11% 100% 100% 100%
laborales N : reauerimientos Cabral
materia de relaciones laborales N N N
3 Gestionar pagos de vacaciones no disfrutadas
oportunamente.
Mantener actualizado todos los | 1 |Evidenciar trimestralmente la revisién documental del drea
Sistema Integrado de procesos relacionados con el sistema Depto. De Planificacién y
4 Calidad v Antisob integrado de calidad y antisoborno | 2 [Dar seguimiento matriz de riesgos Glenny Concepcién|  Desarrollo / Comité de 4% 100% 0% 0%
alidad y Antisoborno para continuar con la gestion de Calidad DIGEPRES
calidad y la prevencion del soborno | 3 seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique).
Seguimiento a los distintos Seguimiento a los distintos sistemas Dar seguimiento y enviar oportunamente las evidencias para
6 BEEEUES Nl =X 2B de monitoreo de la Administracién | 1 |el mantenimiento de los distintos indicadores Glenny Concepcién Julian Acosta 5% 100% 100% 100%
la Administracion Publica Publica correspondientes
) B 0 6 ota 76.0%

1l Evaluacion de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto Indicador/es Descripcion Colaboradores Pond Meta

Proceso de Registro y
Control de Personal

Glenny Concepcién

indice de absentismo Andres Cabral

Estatus BSC >10, Revisar

IV Resultados General de Trimestre

11l. Observaciones




Seguimiento a los Productos del POA
Codigo Documento Relacionado Fecha Versién Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: luacién del D foy C itacié Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Area: - Nombre Aprobado Por: -
1l Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pon Meta Real % Cump
1 Gestionar las capacitaciones con costo y sin costo para el
personal DIGEPRES
Ry Realizar la planificacion segun las necesidades Realizar reporte trimestral de ejecucion de las capacitaciones y
Plan de Capacitacién y/o 2 o Virmania
1 P SO . ..iacion yio desarrollo de competencias | 2. |sus evidencias pmman Vulissa Burgos 30% 100% 100% 100%
Desarrollo institucional y los requerimientos establecidos por las dreas | 3 |Realizar el reporte de las evaluaciones de la capacitacién anzueta
2 Reporte de las evaluaciones de la eficacia de capacitaciones
ejecutadas
Gestionar el proceso de pasantia y ejecutar reporte de
Incluir estudiantes universitarios y técnicos en la| 1 | ¢ yictica
2 Proceso de Pasantia institucion para llevar a la practica lo aprendido | 2 [Llevar registro de asistencia de los pasantes Yulissa Burgos Virmania Manzueta 5% 100% 100% 100%
y tener experiencia laboral 3 |Gestionar el proceso de pasantia y ejecutar reporte de estadistica
Proceso de Evaluacion de Consiste en evaluar al personal que cumple con | 1 Remitir y.dar segulmlelnto a los supervisores sobre los Virmania
3 __ ) su periodo probatorio, ya sea por cambio de g]er?:ilél::rﬂesldrz;l)zsrle J evidencizs de Tas evaluaciones periodo Manzueta Yulissa Burgos 12% 100% 100% 100%
Desempefio probatorio designacién o nuevo ingreso 2 L
probatorio eiecutadas
1 Socializar el proceso de evaluacion y registro de
Proceso de Evaluacién de Consls.tfe en dar segulmlento al proceﬁu' de comportamientos Virmania )
4 . N evaluacion del Desempefio y a la Creacion de - o o Yulissa Burgos 25% 100% 100% 100%
Desempefio ordinario Acuerdos 2 |Solicitar la COI de inicio de revision de Acuerdos 2026 Manzueta
3 |Dar imiento, y registrar acuerdos revisados
- . Consiste en mantener actualizadas las plantillas . - . : . .
5 Perfiles Actualizados ) P 1 |Gestionar las actualizaciones mensuales de los perfiles 2026 Yulissa Burgos Virmania Manzueta 14% 100% 100% 100%
de perfiles de los colaboradores DIGEPRES
1 |Evidenciar trimestralmente |a revision documental del drea
Mantener actualizado todos los procesos 2 |Realizar revision de procesos (Cuando aplique) bepto. De Planiicactny
BB CUERDIETIEL LI relacionados con el sistema integrado de calidad | 3 |D: imiento matriz de ri i
6 8 . X 8 o ar seguimiento matriz de riesgos Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno y antisoborno para continuar con la gestion de .
N i Calidad DIGEPRES
calidad y la prevencion del soborno . . . .
4 |Seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique)
P . Consiste en dar seguimiento al cumplimiento de
Seguimiento a los sistemas Virmania
7 8! 5 los indicadores y fechas de entrega de las 1 |Dar seguimiento a los indicadores correspondiente al drea 9% 100% 100% 100%
de monitoreo del SISMAP evidencias Manzueta
Estatus BSC OK 100% ota 100.0%

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto

IV Resultados

11l. Observaciones

Indicador/es

Descripcion

Lider Colaboradores

Estatus BSC OK

Pond
0%

Meta

Real

Total

% Cump




Seguimiento a los Productos del POA
[Eh DoMINICANA am Documento Relacionado Fecha Versién 1
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Division de Organizacion del Trabajo y Compensacion Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Area: Nancy Ovalle Nombre Aprobado Por: -
Il Definicion de Tareas y Proyectos
1D Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
n na Contar con hojas de vidas laborales
Actualizacion de BD de
1 . actualizadas o de personal de Realizar depuracion, registro y digitalizacion de CV fisicos Andrés Garcia Nancy Ovalle 25% 100% 100% 100%
eleglbles periodo actualizado
Realizar Medicion del porcentaje de la rotacion anual en el
grupo ocupacional IV del drea sustantiva
Consiste en dar seguimiento a la Actualizado Organigrama Estructural / Plazas Vacantes
(CCEIDICENEEENEELICEN  rotacion y movimientos de personal i i i
2 ! c V i l p 5 / Matriz Actualizada Novedades (Ingreso , Salidas y Nancy Ovalle Andrés Garcia 25% 100% 100% 100%
Talento Fortalecida Actualizacion de la implementacién de la Movimientos)
escala salarial N ) N
Realizar las gestiones pertinentes que advoquen a la
revision y actualizacién de escala salarial aprobada por MAP
Gestionar los movimientos internos de personal solicitado
Consiste en dar seguimiento y las
Seguimiento al sistema de alertas al Departamento de los
4 3 . . P Dar seguimiento a los indicadores correspondientes al area Nancy Ovalle Equipo Planificacion 10% 100% 100% 100%
monitoreo SISMAP compromisos y fechas de entrega de las
evidencias
Evidenciar trimestralmente la revisién documental del area
Mantener actualizado todos los procesos
f lacionados con el sistema integrado de Depto. De Planificacion y
Sistema Integrado de i
5 e g b calidad y antisoborno para continuar con la Dar seguimiento matriz de riesgos Desarrollo / Comité de 10% 100% 100% 100%
alidad y Antisoborno gestion de calidad y la prevencion del Calidad DIGEPRES
soborno
seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique).
Consiste en establecer las pautas Realizar induccion de personal de nuevo ingreso (Si aplica)
q lizar el reclutamiento interno y
Proceso de Integracion de [Gsiiline
6 8! externo, la seleccién e induccién de los Generar las estadisticas de reclutamiento y seleccion Andrés Garcia Nancy Ovalle 30% 100% 100% 100%
Personal empleados. Tanto por Concurso o por N B N
Contratacién de Servicios Profesionales Validar las referencias laborales de los candidatos que
participan en el proceso de reclutamiento y seleccién
Estatus BSC OK 100%

n de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto Indicador/es

Gestion de la Retencion del
Talento

"fndice de rotacién del personal
(tasa de rotacién)"

Descripcion

IV Resultados General de Trimestre

Nancy Ovalle

Estatus BSC

Colaboradores

Andrés Garcia

OK

Total 100.0%

11l. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA

Codigo

FO-PE-03

Fecha Versién

23/11/2023

Version
3

Nombre Dependencia:

Areas_Transversales

Nombre del Area:

Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Nombre Encargado de Area:

Alexander Hilario

Trimestre:
Afio Planificacion:

Nombre Aprobado Por:

I. Generales

Enero - Marzo

2026

José Rijo P.

1. Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto

de Operaciones
TIC

Descripcion

Actividades

Lider

Divisién de Desarrollo e
2 Implementacion de
Sistemas

Division de Seguridad y
Monitoreo de TIC

sion de Administracion
del Servicio TIC

Colaboradores Pond Meta Real % Cump. P&D
Consistt di it |
cur::ﬁsii:netr(‘] CdoeoI:)sIr:;r:,er:(d):t:arI::jLedel Monitoreo y seguimiento d.e a.ctividad?s y productos para Juan Andres | Mesa de Sen/icios/D.i\//isién dAe Desarrollo 25% 100% 98% 98%
4rea alcanzar objetivos del drea Escolfuller e Implementacion de Sistemas
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Divisién de Desarrollo e Implementacién
cumplimiento de los planes de trabajo del yseg ce esyp p Lowenski Matos X P 25% | 100% 97% 97%
N alcanzar objetivos del area de Sistemas
drea
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Juan Andres
cumplimiento de los planes de trabajo del yseg o . s p Escolfuller Divisién de Seguridad y Monitoreo de TIC|  25% 100% 94% 94%
N alcanzar objetivos del area )
area (Interino)
Consiste en coordinar y monitorear el Monitoreo y seguimiento de actividades y productos para Division de Administracion del Servicio
cumplimiento de los planes de trabajo del vsee . ) vP P Edwin Reynoso 25% 100% 95% 95%
. alcanzar objetivos del area TIC
drea
Estatus BSC OK 95.9%

Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Direccion General de Presupuesto ©

DIGEPRES

Direccién General

Pag. 49 de 57



existentes y la administracion de
base de datos

de datos BI

Brindar soporte formulacién y proyeccién de los gastos e
3 |ingresos (a nivel de base de datos)

4 |Efectuar mantenimiento de base de datos (servidor Q&A)

Producto / Proyecto Indicador/es

INDA-57-01 Tiempo de resolucion

Gestién de Mesa de a los requerimientos realizados a

Descripcion

Baez/Desarrollo TIC

Estatus BSC

Lider

Juan Andres

Colaboradores

Johnsy Baez

Pond

i Seguimiento a los Productos del POA
A Documento Relacionado Fecha Versién A=
PRESUPUESTO Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Nombre Dependencia: i\reas_TransversaIes Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Divisién de Operaciones TIC Afio Planificacion: 2026
Nombre Encargado de Area: Juan Andres Escolfuller Nombre Aprobado Por: Alexander Hilario
1l Definicion de Tareas y Proyectos
1] Producto / Proyecto Descripcién Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 Gestionar requerlmle!-lto .d,EI control de Acceso Fisico Luis Miguel Herrea
(Huellas, Carnets, Activacion, etc.).
Gestién de la Seguridad Conjunto de procesos dedicados | 2 |gfectual AQ Trimestral a Backup Servidores
o a proteger los sistemas 3 N . ~
1 Tecnolégica de la . L Desbloquear Usuarios y Cambio de contrasefia 30% 100% 100% 100%
L, informéticos de la DIGEPRES de
Informacién amenazas internas y externas | 4 |Dar seguimiento y completar solicitudes de soporte de Johnsy Baez Juan Andres Escolfuller
infraestructura.
5 Velar por la correcta ejecucion de los backups.
1 |Monitoreo de Infraestructura TIC
2 | Actualizacion de Servidor de Backup
3 |[mover servidor de Bl a infraestructura mas rapida Johnsy Baez Juan Andres Escolfuller
2 Soporte y mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica de
Mantener el buen digepres.
funcionamiento de los equipos y
2 dela Plat'flff)rma el soporte proactivo a los 5 |Kioscos comedor Ter. Piso (Revisar constantemente que 30% 100% 100% 100%
Tecnologlca usuarios estén funcionando, cambiar papel térmico cuando lo
amerite). Johnsy Baez Juan Andres Escolfuller
6 [Solicitudes y Monitoreo VolP.
7 |Verificacion y Adecuancion de los faceplate de red
8 . "
Monitoreo Equipos Redes.
Mantener actualizado todos los | 1 |Evidenciar trimestralmente la revisién documental del drea
procesos relacionados con el
Sistema Integrado de sistema integrado de calidad
3 ) g : € . V| 2 |par seguimiento matriz de riesgos Johnsy Baez Juan Andres Escolfuller 5% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno antisoborno para continuar con la
gestion de calidad y la prevencion
del soborno 3 |seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique)
Crear una base de datos para la transf. de data historial
Consiste en el desarrollo de 1_|desde ambiente PAFI
Gestion del data nuevos repositorios y modelos de Actualizar proceso proyeccion para la formulacion Johns
4 BT TR LE Tt (S el datos BI, el mantenimiento de los |2 v Juan Andres Escolfuller 15% 100% 100% 100%

% Cump

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

Gestion ae l1a Seguriaaa
Tecnoldgica de la

Backups
acidn

IV Resultados General de Trimestre

Escolfuller

Estatus BSC

Luis Miguel Herrera

>10, Revisar

20% | Total XD

TIC's N/A o 10% 85% 88.7% 89%
- Escolfuller Luis Miguel Herrera
(Requerimiento resuelto en
Tiempo oportuno
Solicitudes TIC's atendidas de Juan Andres
N/A 10% 90% 94.0% 94%
manera oportuna Escolfuller
INDA-57-02 Tiempo de resoluciéon
a los requerimienosrealizados a
. Juan Andres Johnsy Baez
. Tic’s e N/A Escolfuller Luis Miguel Herrera N/A N/A :
(Porcentaje de requerimiento
pendientes)
INDA-41 indice Efectividad de Juan Andres Johnsy Baez
N/A Y N/A N/A -

Total

98.3%
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roductos del POA
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€A DOMINICANA

Seguimiento a los P
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[

Fecha Version

PRESU

ESTO

Planificacion Estratégica

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

11 Definicién de Tareas y Proyectos

1] Producto / Proyecto

23/11/2023

| Generales

Automatizacién de

Servicios Sustantivos

Gestion del data

Pl Warehouse y los modelos
de datos Bl

Gestion y Soporte de

Servicios en Produccién

indice de uso de TIC e

Implementacién de
Gobierno Electrénico en el
Estado Dominicano. ITICGE

Sistema Integrado de

Calidad y Antisoborno

Estatus BSC

Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Divisién de Desarrollo e Implementacion de Sistemas Afio Planificacion: 2026
Lowenski Teudis Matos Bencosme Nombre Aprobado Por: Alexander Hilario
Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Desarrollar las tareas correspondientes a este trimestre en la planificacién del Juan Rosario, Daihan )
" " " Fernandez, Erick Santana, Div. Desarrollo TIC
desarrollo del Sistema Libros versién 2. s
Francis Paula
Apoyar en los trabajos de publicacion del nuevo portal DIGEPRES Daihan Fernandez, Francis Div. Desarrollo TIC, Div.
(www.digepres.gob.do) en el servidor de produccién en HACIENDA. Paula Operaciones TIC
Aplicar los ajustes finales del Modelo 1A (OpenAl) por parte del usuario final del
P " ' P (OpenAl por p: Daihan Fernandez Div. Desarrollo TIC
Departamento de Estudios Econémicos.
Daihan Fernandez, Juan .
' ; Actualizar o crear cronograma o portafolio de los software en desarrollo e Div. Desarrollo TIC
Cumplimiento con los requerimientos
P q 25% 100% 100% 100%
de desarrollo de software
Desarrollar Cambios del sistema de Presupuesto Reformulado Erick Santana Div. Desarrollo TIC
Desarrollar la Fase 1 del Sistema Emanagement 2.0. Francis Paula, Daihan Div. Desarrollo TIC
Fernandez
Apoyar proyecto SIGEF 2.0 Erick Santana Div. Desarrollo TIC
Lo ki Mat
Implementar el Sistema Aula Virtual DIGEPRES. Daihan Fernandez owenski Matos y
Operaciones TIC
Ejecutar pruebas QA con su documentacion y crear los manuales de uso de
Jecutar p y Juan Alcantara Div. Desarrollo TIC
los sistemas.
Consiste en el desarrollo de nuevos Brindar soporte a proyectos de Datos, BI, BA, ETLs y de reportes. Juan Rosario, Francis Paula
repositorios y modelos de datos B, el . o, o,
mantenimiento de los existentes y la Brindar soporte a la modernizacién de proyectos y a los reportes de los Operaciones TIC 20% 100% 100% 100%
administracion de base de datos servicios de datos SQL Server, SSAS, SSIS y SSRS en nuevos servidores para |Juan Rosario, Francis Paula
Francis Paula, Daihan
Brindar soporte a todos los sistemas en produccién Fernandez, Erick Santana,
Juan Rosario
Brindar soporte a TransDoc en produccion Francis Paula
Consiste en dar soporte
porey . } ) ] Div. Desarrollo TIC 15% 100% 100% 100%
alos productos existentes Brindar soporte a FirmaGob en produccién Francis Paula
Brindar soporte a Reportes en produccion Francis Paula
Actualizar calendario presupuestario de DIGEPRES Daihan Fernandez
Brindar soporte a portal digepres.gob.do y microportales Daihan Fernandez
Brindar soporte y imi al imi eil de las .
P . Daihan Fernandez
Consiste en cumplir con los indicadores cer NORTICs en la (B2, A2, A4y A6).
del Iticge correspondiente al Operaciones TIC 15% 100% 100% 100%
departamento de TIC de la DIGEPRES Brindar soporte y seguimiento al cumplimiento del iTICge. Juan Alcantara
Evidenciar trimestralmente la revisién documental del érea
todos los " "
acionad e Depto. De Planificacién y
 procesos relacionados con el sistema Dar seguimiento matriz de riesgos ) Desarrollo / Comité de
integrado de calidad y antisoborno para Lowenski Matos Calidad DIGEPRES 5% 100% 33%
continuar con la gestion de calidad y la .. : " "
o seguimiento /estatus acciones correctivas (cuando aplique)
prevencién del soborno

11l Evaluacién de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto

Indicador/es

IND-40 Cumplimiento con los
requerimientos de desarrollo de
Software

Automatizacién de
servicios sustantivos

Descripcion

Lowenski Matos

IV Resultados General de Trimestre

Estatus BSC

Colaboradores

Pond

Meta

% Cump




2
iy

DOMINICANA

PRESUPUESTO

Nombre Dependencia:

Nombre del Area:

Nombre Encargado de Area:

Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

Fecha Versién

De 6n de Tarea Pro
» Producto / Proyecto
esti6 al de
1
ontrolador de Do 0
onitoreo de Seguridad
Pl Perimetra estion de
esti6 eg ento d
3 a Plataforma 0SO
Op acién de Firewa
4
onfiguracione
ema Integrado d
5
alidad A obo 0

Cédigo Versién
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/11/2023 3
Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Divisién de Seguridad y Monitorero de TIC Afio Planificacion: 2026
Juan Andres Escolfuller Nombre Aprobado Por: Alexander Hilario
0
Descripcié A dade de olaboradore Pond eta 6 p
Crear y mantener usuarios y grupos, Revisar nombres de
equipos para mantener el orden en Active Directory.
Organizacion bésica del Directorio Activo Juan Escolfuller Juan de los
8 - v Hamlet Jimenez 25% 100% 100% 100%
cuentas de usuarios. Santos
Establecer y aplicar reglas simples de nomenclatura para
equipo
Supervisar el uso de herramientas internas como VPN y Juan de los Santos Hamlet Jimenez
formularios de cambios tecnoldgicos para controlar accesos. Juan Escolfuller
Implementar y rnantener controles basicos Aplicar parches de seguridad a dispositivos perimetrales de firewalls y puntosde | 101 e Jos Santos Juan Escolfuller
para proteger la infraestructura de red contra accesos Hamlet Jimenez
accesos no autorizados, amenazas comunes y Verificar los reportes del CSIRT y DNI, para incorporar indicadores Juan Escolfuller 22% 100% 100% 100%
vulnerabilidades, incluyendo la gestién de de compromiso de 10C. Juan de los Santos
solicitudes de acceso, monitoreo y parches. Hamlet Jimenez
. o . Juan Escolfuller
Validar y aprobar solicitudes de acceso o especial (VPN & WIFI )
Juan de los Santos
Revisar y configurar las politicas basicas de seguridad dentro | Juan de los Santos Hamlet Jimenez
Asegurar la operacién segura de la de Microsoft 365, reglas de accesos y proteccion amenazas. Juan Escolfuller
plataforrna M'_cmmﬁ 365 rr.xe.:flante revision Monitorear los eventos de seguridad (como inicios de sesion Hamlet Jimenez Juan Escolfuller
de conflguraclones, supervision de eventos sospechosos o actividades inusuales) desde el panel de administracion. Juan de los Santos 10% 100% 100% 100%
deﬁ seg\{rlfi.ad y control .de.acceso, busf:éndo Ejecutar actualizaciones de seguridad y aplicar parches cuando Hamlet Jimenez Juan Escolfuller
disponibilidad y cumplimiento de politicas. estén di Juan de los Santos
Verificar el uso correcto del doble factor de autenticacion (MFA) y Hamlet Jimenez Juan Escolfuller
realizar auditorias peridicas de permisos por usuario. uan de los Santos
li ditori: iédicas d i i J de los S:
Analizar tréfico de red para detectar navegacion anémala o no
autorizada. Juan de los Santos
Unificar configuraciones basicas entre todos los firewalls para Hamlet Jimenez
evitar errores y facilitar el soporte. Juan Escolfuller
u u
. _ . Realizar revisiones de configuracién para identificar fallas, Juan de los Santos
Gara.nt\zar el buen funclt{namlento de los configuraciones débiles o i Hamlet Jimenez
flréwalls Y conflg\‘Jra‘clones de re.d, Mantener actualizada la documentacion del diagrama de red, Hamlet Jimenez 20%
optimizando el rendimiento, reduciendo incluyendo cambios en firewalls. Juan de los Santos o 100% 100% 100%
riesgos de seguridad y documentando los Generar respaldos frecuentes deIa configuracion de los firewalls | | o Juan Escolfuller
cambios relevantes. y otros equipos criticos. Juan de los Santos
Revision de reglas por caucidad o temporalidad, eliminar o Juan de los Santos Hamlet Jimenez
actualizar reglas creadas con fines temporales Juan Escolfuller
Control de accesos administrativos al firewall, Usar MFA 'y Hamlet Jimenez
PSR, ) . Juan de los Santos
restringir IP's para el acceso a la consola de configuracion. Juan Escolfuller
Mantener actualizado todos los procesos Evidenciar trimestralmente la revisién documental del drea
relacionados con el sistema integrado de
calidad y antisoborno para continuar con la matriz de riesgos 3% 100% 0%
gestion de calidad y la prevencion del
soborno / estatus acciones correctivas (cuando aplique)

Estatus BSC

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

ID Producto / Proyecto
Bl Gestion de seguridad de

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

IV Resultados General de Trimestre

Ill. Observaciones

Indicador/es

Descripcion Lider

Colaboradores

Juan Escolfuller | Juan de los Santos/Hamlet
Requerimientos resuellc!s en Tiempo N/A Juan Escolfuller 20% 85% 83.0% 83%
oportuno (Seguridad)
status BSC >20, Revi 30% | Total GG

Total 93.6%




0y Seguimiento a los Productos del POA

T Cédigo [»] | Fecha Versién Versién
PRESUPUESTO FO-PE-03 Planificacién Estratégica 23/11/2023 3
| Generales
Nombre Dependencia: ‘ Areas_Transversales Trimestre: | Enero - Marzo
Nombre del Area: \ Divisién de Administracin del Servicio TIC Afio Planificacién: [ 2026

Nombre Encargado de Area: ‘ Edwin Reynoso Nombre Aprobado Por: Alexander Hilario

Il Definicion de Tareas y Proyectos

ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
1 Atender los requerimientos a traves de la mesa de servicio
(PC, Laptos, telefonos, perifericos).
nA Fortalecer la estructura tecnoldgica
Gestion de Mesa de
1 . apoyando el resguardo de la informacion 2 Configurar, distribuir y asiganar equipos tecnologicos Victor Vargas Equipo de Soporte 20% 90% 90% 100%
Servicios TIC y la continuidad del negocio (laptops, PC, otros)
3 Generar las estadisiticas de tickets completados vs recibidos en
mesa de servicios.
1 Gestionar mantenimiento impresoras y facturacion de
impresiones contratada por leasing
Registrar inventarios de activos fisicos tecnologicos en la
Estabilidad y Mantfener el .buen funcionamiento d? los| 2 herramienta [TSM - GLPI ‘ ,
2 usuarios equipos y el soPorte proactivo a R Registrar inventarios de licenciamiento suscripcion y Victor Vargas Equipo de Soporte 20% 90% 90% 100%
plataforma Tecnolégica los usuarios perpetua
a Realizar mantenimientos periodicos de los equipos
(reparacion. actualizacién. gestion)
5 |Realizar informe de baja de activo fisico tecnologico
Mantener actualizado todos los procesos 1 [Evidenciar trimestralmente la revision documental
. lacionados con el sistema integrado de
Sistema Integrado de [} imi iz de ri
3 ) g calidad y antisoborno para continuar con 2 |Dar seguimiento matriz de riesgos Edwin Reynoso Equipo de Soporte 5% 100% 100% 100%
Calidad A Antisoborno la gestion de alidad y la prevencion del . . .
Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando
soborno 3 .
aplique)
1 Realizar diagnostico general y evaluaciones de brechas /
Implementacion de las normas ISO/IEC oportunidades
20000-1 y ISO/IEC 270001 asegura o o
sevicios tecnologicos eficientes y 2 |Jornada de capacitacion y sensiblizacion de las normas
continuos, a la vez que protege la
O\ CIT ERR RO WAL VB A inofrmacion critica con altos estandares | 3 |Disefio y documentaciones requeridas, segtin alcance
4 U . PR Edwin Reynoso Victor Vargas 20% 100% 85% 85%
27001 de seguridad y cc . Esto
fortalece la resiiencia institucional y
. g‘arantiza el cﬁlmpli"_'iei"_to de los 2 Preparar informe y comunicacién de resultados de la pre-
objetivos estrategicos efinidios en el Plan auditoria interna
Estrategico Insitucional (PEI)
1 |Lograr Fase 1 del proyecto MVP o Piloto
Contact Center
Implementacion de sistema de
Implementado para e N ’ :
5 [ P ) P ) simplificacion de tramites para el area Inicio de la Fase 2 del proyecto (Reglas automaticas, Edwin Reynoso | Victor Vargas, Johnsy Baez | 15% 80% 80% 100%
simplificacion de tramites sustantiva 2 e
) - autoservicio)
presupuestario

Estatus BSC OK 80% .EH. 77.0%
1l Evaluacién de Indicadores de Procesos

Producto / Provecto i Descripcion

Colaboradores

Gestion de Mesa de INDA-39 Solicitudes TIC'S atendidas de

Servicios TIC manera oportuna N/A Equipo de Soporte Edwin Reynoso N/A N/A -

INDA-57-01 Tiempo de resolucion a los
requerimientos realizados a TIC's N/A Equipo de Soporte Edwin Reynoso 20% 85% 91.0% 91%

Requerimiento resuelto en Tiempo
INDA-57-02 Tiempo de resolucion a los

requerimientos realizados a TIC's N/A Equipo de Soporte Edwin Reynoso 5%

(Porcentaje de requerimiento pendientes)
Estatus BSC >20, Revisar 20% 18.2%

IV Resultados General de Trimest 95.2%

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

Gestion de Mesa de
Servicios TIC

11l. Observaciones
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Seguimiento a los Productos del POA

Documento Relacionado

Fecha Version

11l Evaluacion de Indicadores de Procesos

Producto / Proyecto
Gestion de Recepcion y

Respuesta de solicitudes de
Informacion

IV Resultado:

Indicador/es

Nivel de cumplimiento de los tiempos de
Respuestas OAl

Descripcion

Julio C. Gomez

Estatus BSC

Colaboradores

Eglis Ceballlos

>10, Revisar

Pond

20%

Meta

100%

Cédigo Version
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Direccién_General Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Area: Julio Cesar Gémez Nombre Aprobado Por: José Rijo Presbot
11 Definicion de Tareas y Proyectos
ID Producto / Proyecto Descripcion Actividades Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
Recibir mediante el Centro de Contacto Gubernamental de
i A 1 Centro de Contacto
Tramltar.de"u"cllas' Consiste en tramitar las solicitudes la Linea 311 las solicitudes correspondientes a la DIGEPRES. Gubernamental
1 sugerencias, quejas y " " Julio C. Gomez 12% 100% 100% 100%
) 9 provenientes por la linea 311
reclamaciones de la linea 311 2 |Analizar y gestionar la solicitud DIGEPRES
L, L, 1 |Recepcién de Solicitudes de Informacién de los Ciudadanos
Gestion de Recepcién y Consiste en recibir y tramitar las solicitudes 2 |Recepcién de Solicitudes de Informacion de los Ciudadanos Eglis Ceballos
2 icif i Alisi i i ici Julio C. Gome:
Respuesta de solffltudes de de informacién de los ciudadanos ala OAI | 3 |Realizar Andlisis del tipo de Informacién Solicitada ? | DG/Asesores/Area juridica 15% 100% 100% 100%
Informacién L e i
4 |Seguimiento a Informacion Solicitada a las Areas
. Consiste en la Gestion de Estrategias para o . . : [P
Apoyo Carta Compromiso Seguimiento y Recoleccién de evidencias a Respuestas Dpto. Planificacién
3 poy ) P mejorar la Calidad de los Servicios Brindados| 1 Soﬁcitadas :r el Ciudadano ! P Julio C. Gomez P Desarrollo v 15% 100% 100% 100%
Ciudadano alos Ciudadanos P
Revision de Informaciones contenidas en el Portal de . G
1 N N L Eglis Ceballos
Transparencia y datos Abiertos de la Institucién
Consiste en la Gestion de Actividades para Participar en el Comité de Implementacién y Gestién de TIC/Div.
velar por la Actualizacion Apropiadas de las | 2 |Estandares de las Tecnologias de la Informacién y la Julio C. Gomez Comunicaciones/Juridico
4 BRIENELECNEERQEATTEGLEIRN  Informaciones contenidas en el Portal de Comunicacion (CIGETIC) 16 18% 100% 100% 100%
Transparencia y de los Datos Abiertos 3 Seguimiento con las Areas Correspondientes para la Eglis Ceballos
Institucionales Actualizacién de la Informaciones en los Portales 8 DIGEPRES
a Participar en los Planes de Accién ante la Alianza del Julio C. Gomez
Gobierno Abierto ) DIGEIG
Mantener actualizado todos los procesos | 1 |Evidenciar tri | la revision del drea
. . lacionados con el sistema integrado de . Depto. De Planificacion y
Sistema Integrado de Calidad [ Julio C. Gome
5 g calidad y antisoborno para continuar conla | 2 |Dar seguimiento matriz de riesgos : Ilis Ceballosz Desarrollo / Comité de 5% 100% 100% 100%
y Antisoborno gestion de calidad y la prevencion del € Calidad DIGEPRES
soborno 3 Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando
aplique)
Participacion en la Comision 1 |Participar en todos los procesos y lineamientos de la CIGCN.
CENNEEGGERRCTLEIGETERIEIN Consiste en la Participacion de las Acci
6 grida - O aray ciomes Julio C. Gomez DIGEIG/CIGCN 15% 100% 100% 100%
y Cumplimiento Normativo romovidas por fa 2 Participar en la Evaluacion Trimestral, Semestral y Final de la
(CIGCN) Ejecucién de los Planes de Trabajo de la CIGCN.

100.0%

% Cump

Ill. Observaciones
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IV Resultados General de Trimestre

Seguimiento a los Productos del POA
REPURLICA BOMINICANA - Documento Relacionado Fecha Versién "
PRESUPUESTO COdlgo ersion
FO-PE-03 Planificacion Estratégica 23/12/2025 4
Nombre Dependencia: Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Nombre del Area: Departamento Juridico Afio Planificacién: 2026
Nombre Encargado de Area: Eddy Robert Jones Luciano Nombre Aprobado Por: Jose Rijo P.
de Tareas y Proyectos
Producto / Proyecto Descripcion Lider Colaboradores Pond Meta Real % Cump
o 1 |Asistir a las audiencias programadas
Representacién legal de la Ejercer la representacion de los intereses Francisco Mendez / Juliza
institucion en los del DG y la DIGEPRES frente a las acciones | 2 [Notificar actos juridicos Eddy R. Jones N 25% 100% 100% 100%
Gil
tribunales realizadas en contra de la institucién
3 |Elaborar instancias, escritos de defensa y conlcusiones
Recepcidn y elaboracion de respuesta a Elaborar la comunicacién de respuestas a las solicitudes,
Respuesta a solicitudes y solicitudes realizadas por ciudadano; y 1 |actos de alguacil o cualquier documento legal, para los fines
elaboracién de ejercer la representacion de los intereses pertinentes.
e del DG y la DIGEPRES frente a las acciones Francisco Mendez / Juliza
certificaciones a v s Eddy R. Jones " / 20% 100% 100% 100%
) realizadas en contra de la Gil
ciudadanos y/o institucion/Recepcion y elaboracién de ) N ) o
instituciones repuesta a solicitudes realizadas por 2 Enviar o nL?tlflcar la r'e.spuesta al ciudadano o la institucién
ciudadanos e instituciones de las solcitudes recibidas.
1 |Realizar la redaccion de los contratos y documentos legales
” Remitir el contrato y /o documento legal para gestién de
o Redaccién de contratos, acuerdos y/o 2 Y
Gestion de contratos g i i Francisco Mendez / Juli
d legal y convenios para su dentro de firma de las partes correspondientes Eddy R. Jones rancisco GeiT ez / Juliza 15% 100% 100% 100%
TS S DIGEPRES 3 |Gestionar la notarizacién de los contratos
4 |Elaborar acuerdos de confidencialidad requeridos
1 Redactar el documento contentivo de la consulta u opinién
L, legal.
Instrumentacién de sobre
Elaboracién de consultas aspectos Juridicos de incidencia en la iti 4 i Francisco Mendez / Juliza
e Yy ) P o el 2 |Remitir la consulta elaborada al area correspondiente. Eddy R. Jones ! / 15% 100% 100% 100%
opiniones legales institucién de DG, demds dreasy areas Gil
externas 3 Evaluar la Matriz de Cumplimiento Legal de la norma ISO
37301-2021
Mantener actualizado todos los procesos 1 |Evidenciar trimestralmente la revision documental del drea
. lacionados con el sistema integrado de
Sistema Integrado de e — - Eranciseo Mendez / Julk
) g calidad y antisoborno para continuar con la | 2 | Dar seguimiento matriz de riesgos Eddy R. Jones rancisco GeiT ez / Juliza 5% 100% 100% 100%
Calidad y Antisoborno gestion de calidad y la prevencién del - . .
Dar seguimiento/estatus acciones correctivas (Cuando
soborno 3 .
aplique)
Evaluacion de 1 Revisar la documentacion legal de cada oferenta del proceso
documentacién legal en Recepcion y elvaluacion de los documentos de compra Francisco Mendez / Juliza
(TG TN oIl depositados por los oferentes conforme X - — Eddy R. Jones . 20% 100% 100% 100%
N ficha tecnica del proceso Elaboracion de informe pericial del proceso de compras, Gil
dEbalo del umbral y 2 [indicando si cumple o no cumple con requsitos legales
menores estableciddos en la ficha tecnica del proceso
B 0 00% ota 100.0%
Indicador/es Descripcién % Cump
Estatus BSC

100.0%

Total
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